
 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

ในคราวประชุม วันที่ 31 สิงหาคม 2561 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
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หน้า ก 

ค ำน ำ 
 

   แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้กรอบของแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือเป็นการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานและการติดตามประเมินผลของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการประสานความร่วมมือในการด า เนินงาน      การก ากับ 
ติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานของอธิการบดีให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน 
 

 
                ส านักงานอธิการบดี 
                 ตุลาคม 2561 
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หน้า ข 

สารบัญ 

 
เรื่อง                  หน้ำ 
ค าน า                    ก 
สารบัญ                    ข 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ                 1 
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562              2 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง          2 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ            5   
สรุปงบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม จ ำแนกตำมประเด็นยุทธศำสตร์           7 
ควำมเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติรำชกำร                 8 
ภาคผนวก  
   สรุปการก ากับดูแลตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์                10 
   สรุปการก ากับดูแลและการรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม              11 
   แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน               14 
  การประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ              14 
  การประเมินผลตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ              15 
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หน้า 1 

 แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 
  

ปรัชญา  :    ถูกต้อง โปร่งใส ฉับไว เต็มใจให้บริการ พัฒนางานอย่างมีระบบ 
 
 

วิสัยทัศน์  :  “เป็นองค์กรสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่บริหารงานอย่างมืออาชีพ” 
 

        หมายถึง ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถสนับสนุน 
                    การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

พันธกิจ  : 1. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการอย่างมีระบบ และพัฒนางานบริการให้มีประสิทธิภาพ 
     2. รักษาสิทธิประโยชน์และภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
     3. ส่งเสริมสนับสนุนให้บคุลากรพัฒนาศักยภาพ มีความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงาน                    
         ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
     4. สร้าง ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อบุคลากรในการท างานอย่างมีความสุข 
 

เอกลักษณ์   
 

“ขั้นตอนเด่นชัด ประหยัดเวลา”   
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หน้า 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

เป้าประสงค์ : 1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
                2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพ 
 
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
ส านักงานอธิการบดี 

ระดับ 4 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.โกสินทร์ ช านาญพล) 

2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
   2.1 รายจ่ายภาพรวม 
   2.2 งบด าเนินงาน 
   2.3 งบลงทุน 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

 
96.00 
98.00 
88.00 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.โกสินทร์ ช านาญพล) 

3. คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักงานอธิการบดี 

ค่าเฉลี่ย 4.05 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.ไสว กันนุลา) 
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หน้า 3 

แผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับดูแล 

1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารส านักงานอธิการบดี 
1.1.1 โครงการพัฒนา
กระบวนการด้านกฎหมาย  
ของส านักงานอธิการบด ี

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
กระบวนการด้านกฎหมาย 
ของส านักงานอธิการบด ี

ระดับ 3 0.1000 ม.ค.-ก.ย. O-กองบริหารงานบุคคล 
 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(นายสุชานนท์  โนนยะโส) 

1.1.2 โครงการปรบัปรุง
กระบวนการจดัท าแผน          
และการติดตามประเมินผล 
 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรงุ 
กระบวนการจดัท าแผนและ 
การติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานของส านักงาน
อธิการบด ี

ระดับ 4 0.2000 พ.ย.-ธ.ค. O-กองนโยบายและแผน รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.โกสินทร์ ช านาญพล) 

1.1.3 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระดับ 3 0.0100 ม.ค.-ก.ย. O-ทุกกอง 
 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.โกสินทร์ ช านาญพล) 

1.1.4 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศส านักงาน
อธิการบด ี
 

ระดับ 3 0.1000 ม.ค.-ก.ค. O-ทุกกอง รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(อ.เมธี กีรติอุไร) 

1.1.5 โครงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างองค์กร 
 

จ านวนองค์ความรู้ ท่ีเกิดขึ้น 
จากการด าเนินกิจกรรมร่วมกับ
เครือข่าย 
 

องค์ความรู ้ 5 0.2000 ต.ค.-ก.ย. O-ทุกกอง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี

1.1.6 โครงการประชุมทบทวน
ผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของ
ส านักงานอธิการบด ี
 

ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ 

ระดับ 3 0.3000 ธ.ค. O-ทุกกอง รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(อ.เมธี กีรติอุไร) 
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หน้า 4 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับดูแล 

1.2 ยกระดับการให้บรกิารของส านักงานอธิการบดี 
1.2.1 โครงการพัฒนา
กระบวนการให้บริการ       
ของส านักงานอธิการบด ี

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา 
การให้บริการของส านักงาน
อธิการบด ี

ระดับ 3 0.4000 ม.ค.-ก.ย. O-ทุกกอง รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.ไสว กันนุลา) 

1.2.2 โครงการ One Stop 
Service 

จ านวนกระบวนงาน ที่ให้บริการ
แบบ One Stop Service 
 

กระบวนงาน 1 0.0500 มี.ค.-เม.ย. O-กองกลาง 
S-ทุกกอง 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.ไสว กันนุลา) 

1.2.3 โครงการสร้าง
นวัตกรรม/แนวปฏิบตัิที่ดี           
ในการให้บริการ 

จ านวนนวัตกรรมหรือ แนวปฏิบตัิ
ที่ดีในการให้บริการทีเ่กิดขึ้นใหม ่

นวัตกรรม/
แนวปฏิบัต ิ

ที่ด ี

1 0.0500 พ.ย.-ธ.ค. O-กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 
S-ทุกกอง 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(อ.เมธี กีรติอุไร) 

1.2.4 โครงการพัฒนาระบบ 
ให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ
การเงิน การบัญชี และพัสด ุ
 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ 
การเงินการบญัชี และพัสดุ           

ระดับ 3 0.0100 ต.ค.-ก.ย. O- กองนโยบายและ
แผน 
S- กองคลัง 
S- งานพัสดุ กองกลาง 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.โกสินทร์ ช านาญพล) 

1.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 
1.3.1 โครงการส านักงาน        
น่าอยู่ 
 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
สภาพแวดล้อม ด้านกายภาพ 
ของส านักงานอธิการบด ี

ระดับ 3 0.0500 ต.ค.-ก.ย. O-ทุกกอง ผู้อ านวยการกอง ทุกกอง 

1.3.2 โครงการสังคมเป็นสุข 
 

ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการสังคมเป็นสุข 

ระดับ 3 0.0500 ต.ค.-ก.ย. O-กองกลาง 
S-ทุกกอง 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(อ.เมธี กีรติอุไร) 
 

รวม 1.5200    
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หน้า 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
เป้าประสงค์ : บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการท างาน และรักองค์กร 
  

 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร         
ให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  

ระดับ 4 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. ผู้อ านวยการกองทุกกอง 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มีคะแนนดัชนีความสุขใน
ระดับมากถึงมากที่สุด  

ร้อยละ 
 

75 
 

1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 (อ.เมธี กีรติอุไร) 

3. คะแนนประเมินความรักและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 

คะแนน 3.80 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 (นายสุชานนท์ โนนยะโส) 
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หน้า 6 

แผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับดูแล 

2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 
2.1.1 โครงการพัฒนาบุคลากร
สู่มืออาชีพ 

ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ
พัฒนา 

ร้อยละ 100 0.9000 ต.ค.-ก.ย. O-ทุกกอง 
 

ผู้อ านวยการกองทุกกอง 

2.1.2 โครงการเรียนรู.้ 
จากผู้ช านาญงาน 

จ านวนองค์ความรู้ที่มีการถ่ายทอด
จากผู้ช านาญงาน 

องค์ความรู ้ 3 0.0200 ม.ค.-ก.ค. O-ทุกกอง รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.ไสว กันนุลา) 

2.1.3 โครงการ Talent Team 
แห่ง สนอ.  

ระดับความส าเร็จของการสร้าง 
Talent Team แห่ง สนอ. 

ระดับ 3 0.0300 พ.ย.-เม.ย. O-ทุกกอง 
 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(ดร.โกสินทร์ ช านาญพล) 

2.1.4 โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  

ร้อยละของบุคลากรระดับหัวหน้า
งานขึ้นไปท่ีเข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 90 0.0300 พ.ค. O-กองบริหารงานบุคคล รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(นายสุชานนท์ โนนยะโส) 

2.2 การส่งเสริมคนเก่งคนดี 
2.2.1 โครงการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น 

คน 20 0.1000 ก.พ.-พ.ค. O-กองบริหารงานบุคคล รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(นายสุชานนท์ โนนยะโส) 

2.2.2 โครงการ “บุคคล แห่งปี 
สนอ.” 

ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ “บุคคลแห่งปี สนอ.” 

ระดับ - 0.1000 ธ.ค. O-กองบริหารงานบุคคล รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(นายสุชานนท์ โนนยะโส) 

2.3 การสร้างความสขุในการท างาน 
2.3.1 โครงการ Happy Work 
Place 

จ านวนกิจกรรมเพื่อสร้างความสุข
ในองค์กร 

กิจกรรม 1 0.1000 ต.ค.-ก.ย. O-ทุกกอง 
 

รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
(อ.เมธี กีรติอุไร) 

รวม 1.2800    
 

หมายเหตุ  O หมายถึง ผู้รับผิดชอบหลัก 
             S  หมายถึง ผู้รับผิดชอบร่วม   
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หน้า 7 

สรุปงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม จ าแนกตามประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

                                                                                                                    หน่วย : บาท  
ประเด็นยุทธศาสตร์ ปี 2562 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ การเปลี่ยนแปลง 1.5200 

2. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 1.2800 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 2.8000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 2  
 

หน้า 8 

ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการ 
 แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2562-2565) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี                   
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะ 20 ปี และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระยะ 20 ปี ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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หน้า 9 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 2  
 

หน้า 10 

 
สรุปการก ากับดูแลตัวชี้วดัระดับยุทธศาสตร์ 

 

 

            * หมายถึง มีการก ากับดูแลตัวชี้วัดร่วมกัน 
 
 

ตัวชี้วัด  
ผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักงานอธิการบดี          
(ดร.ไสว กันนุลา) 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักงานอธิการบดี         

(อ.เมธี กีรติอุไร) 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักงานอธิการบด ี

(ดร.โกสินทร์ ช านาญพล) 

รองผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี           

(นายสุชานนท์ 
โนนยะโส) 

ผู้อ านวยการกอง          
ทุกกอง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจดัการให้มปีระสิทธภิาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารส านักงานอธิการบดี 

√*   √*   

2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน    √   
3. คะแนนประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี 

√* √*     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
บุคลากรให้ปฏิบัติงานอยา่งมืออาชีพ  

√*     √* 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มีคะแนนดชันี
ความสุขในระดบัมากถึงมากทีส่ดุ  

√*  √*    

3. คะแนนประเมินความพึงพอใจ 
ความรักและความผูกพนัต่อองค์กร 
ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 

√*    √*  

รวมจ านวนตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 5* 1* 1* 2* 1* 1* 
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หน้า 11 

 
 

สรุปการก ากับดูแล และการรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ 1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารส านักงานอธิการบดี 
1.1.1 โครงการพัฒนากระบวนการ 
ด้านกฎหมายของส านักงานอธิการบด ี

    √   O         

1.1.2 โครงการปรบัปรุงกระบวนการจัดท าแผน          
และการติดตามประเมินผล 

   √     O        

1.1.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณ 

   √   O O O O O O O O O O 

1.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ       
เพื่อการบริหาร  

  √    O O O O O O O O O O 

1.1.5 โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร 

√      O O O O O O O O O O 

1.1.6 โครงการประชุมทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบด ี

  √    O O O O O O O O O O 

กลยุทธ์ 1.2 ยกระดับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
1.2.1 โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการ                   
ของส านักงานอธิการบด ี

 √     O O O O O O O O O O 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
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1.2.2 โครงการ One Stop Service  √     O S S S S S S S S S 

1.2.3 โครงการสร้างนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี           
ในการให้บริการ 

  √    S S S S S S O S S S 

1.2.4 โครงการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษา             
ด้านงบประมาณการเงิน การบญัชี และพัสด ุ

   √   S  O  S      

กลยุทธ์ 1.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 
1.3.1 โครงการส านักงานน่าอยู ่      √ O O O O O O O O O O 

1.3.2 โครงการสังคมเป็นสุข   √    O S S S S S S S S S 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 
2.1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรสู่มืออาชีพ      √ O O O O O O O O O O 

2.1.2 โครงการเรียนรู้จากผู้ช านาญงาน  √     O O O O O O O O O O 

2.1.3 โครงการ Talent Team แห่ง สนอ.    √   O O O O O O O O O O 

2.1.4 โครงการอบรมคุณธรรมจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    √   O         

กลยุทธ์ 2.2 การส่งเสริมคนเก่งคนดี 
2.2.1 โครงการพัฒนาบุคลากรเพือ่เข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

    √   O         

2.2.2 โครงการ “บุคคลแห่งปี สนอ.”     √   O         
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
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กลยุทธ์ 2.3 การสร้างความสุขในการท างาน 
2.3.1 โครงการ Happy Work Place   √    O O O O O O O O O O 

รวมจ านวนโครงการที่ก ากับดูแล/รับผิดชอบ 
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√ หมายถึง  ผู้ก ากับดูแลโครงการ 
O หมายถึง  ผู้รับผิดชอบหลัก 
S หมายถึง  ผู้ร่วมรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 2  
 

หน้า 14 

แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
 
1. การประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ 
 

           การประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบัติ ราชการส านั กงานอธิการบดี  ปี งบประมาณ  พ .ศ. 2562  ให้ พิจารณาจากผลการบรรลุ เป้ าหมาย                          
ตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดทั้งหมด  
             โดยมีเกณฑ์ระดับคุณภาพดังนี้ 
                   ระดับดีมาก         หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 80 ขึ้นไป 
                  ระดับดี               หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 70-79.99  
                   ระดับพอใช้          หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-69 .99 
                  ระดับต้องปรับปรุง  หมายถึง มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 50-59 .99 
                   ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50 
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2. การประเมินผลตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารส านักงานอธิการบดี 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 - มีองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการดีที่ครบถ้วน มีการก าหนดภาระหน้าที่              

อย่างชัดเจน และมีการประชุม/ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
- มีการก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในกองอย่างชัดเจน 

2 มีการปรับปรุงระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามภารกิจให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3 มีกระบวนการพัฒนาเชิงกลยุทธ์และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน 
4 มีการพัฒนาทรัพยากร และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของกอง รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน าผลไปปรับปรุง

แผนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ครอบคลุมทุกพันธกิจของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
              2.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
              2.2 ผลการเบิกจ่ายงบด าเนินงาน 
              2.3 ผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 
 

การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณที่ส านักงานอธิการบดีได้รับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรงบประมาณประจ าปี
แบ่งเป็นรายจ่ายภาพรวม งบด าเนินงาน และงบลงทุน โดยท าการค านวณตามสูตรทีละประเภทงบประมาณ 

สูตรค านวณ          
              2.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม = 
 
 
              
   2.2 ผลการเบิกจ่ายงบด าเนินงาน = 
            
 
 
  2.3 ผลการเบิกจ่ายงบลงทุน =  
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี 
 

การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดีที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทั้งนักศึกษา บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก โดยที่ประเด็นการประเมินครอบคลุมทุกภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี (ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม 5) 
  

X 100 
งบประมาณแผ่นดินที่เบิกจ่ายได้ 

 

งบประมาณแผ่นดินทั้งหมดที่ได้รับการจัดสรร 

X 100 
งบประมาณแผ่นดินประเภทงบด าเนินงานท่ีเบิกจ่ายได้ 

 

งบประมาณแผ่นดินประเภทงบด าเนินงานทั้งหมดที่ได้รับการจัดสรร 

X 100 
งบประมาณแผ่นดินประเภทงบลงทุนที่เบิกจ่ายได้ 

 

งบประมาณแผ่นดินประเภทงบลงทุนทั้งหมดที่ได้รับการจัดสรร 
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ตัวช้ีวัดโครงการ 
1.1.1 โครงการพัฒนากระบวนการด้านกฎหมายของส านักงานอธิการบดี 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนากระบวนการด้านกฎหมายของส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการพัฒนางานด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 
2 มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3 มีการเสนอปรับปรุงพัฒนา ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
4 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกฎหมายของส านักงานอธิการบดี เพ่ือเผยแพร่แก่บุคลากรทั้งในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อประชาสัมพันธ์

ที่เป็นเอกสาร 
5 คณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบมีการทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อน าผลไปปรับปรุงในปีถัดไป 

 
1.1.2 โครงการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนและการติดตามประเมินผล 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนและการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี และการติดตามประเมินผล 
2 มีการทบทวนแผนอย่างต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
3 มีระบบและกลไกการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พร้อมทั้ง

จัดสรรทรัพยากรตามจุดเน้นการพัฒนา 
4 มีระบบก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานแผนที่มีประสิทธิภาพ โดยอาจใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถประมวลและน าเสนอผล            

ได้อย่างรวดเร็ว 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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1.1.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
2 มีการวิเคราะห์และก าหนดมาตรการ/แนวทางในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานอธิการบดี เช่น การใช้จ่ายทรัพยากร                  

อย่างประหยัด การใช้ทรัพยากรร่วมกัน การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างมีประสิทธิภาพ ฯลฯ  

3 มีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ และความตระหนักแก่บุคลากรส านักงานอธิการบดีอย่างทั่วถึง 
4 บุคลากรของส านักงานอธิการบดีทุกกองมีการด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดอย่างครบถ้วน             
5 มีการทบทวนประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงในปีถัดไป 

 
1.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศส านักงานอธิการบดี 

2 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน พันธกิจของหน่วยงาน 
3 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอย่างชัดเจน 
4 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการสืบค้น ประมวลผล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ และจัดเก็บในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
5 มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 
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1.1.5 โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ตัวช้ีวัด จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ให้นับจ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายทั้งในนามของส านักงานอธิการบดี หรือกอง ทั้งเครือข่ายภายใน                      
และนอกมหาวิทยาลัย ทั้งที่มีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) หรือไม่มีแต่ปรากฏหลักฐานการด าเนินกิจกรรมจนท าให้เกิดองค์ความรู้อย่างชัดเจน                     
โดยในการรายงานผลให้แสดงหลักฐานว่าเป็นเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานใด ท ากิจกรรมอะไรเกิดองค์ความรู้เรื่องอะไร ฯลฯ 
  
1.1.6 โครงการประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี 
ค าอธิบาย  โครงการประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี  เป็นการจัดประชุมสัมมนาบุคลากรเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานในรอบปี            
ที่ผ่านมาและหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป นอกจากนี้ยังเป็นกิจกรรมที่มุ่งหวังในการเชื่อมความสัมพันธ์อันดีแก่ผู้บริหารและบุคลากรให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ตามภารกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ  
2 มีการจัดกิจกรรมทบทวนผลการด าเนินงานประจ าปี หรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างาน หรือกิจกรรมทางวิชาการ              

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร  
3 มีการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความรักความสามัคคีในองค์กร 
4 มีบุคลากรจากทุกกองของส านักงานอธิการบดีเข้าร่วมโครงการในสัดส่วนที่เหมาะสม 
5 มีการประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และมีการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน               

ในปีถัดไป 
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1.2.1 โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของ การพัฒนาการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการจัดท าผังขั้นตอนการให้บริการส าหรับกระบวนงานที่มีความส าคัญหรือมีผู้รับบริการจ านวนมาก โดยติดป้ายประชาสัมพันธ์ในต าแหน่ง                  

ที่ผู้รับบริการสามารถมองเห็นได้ง่าย 
2 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และหรือแผ่นพับส าหรับประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ 
3 มีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการหรือลดรอบระยะเวลาการให้บริการ  
4 มีบุคลากรที่ให้บริการด้วยรอยยิ้มและความประทับใจ (Smile Office) 
5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.75  จากคะแนนเต็ม 5  

 
1.2.2 โครงการ One Stop Service 
ตัวช้ีวัด  จ านวนกระบวนงานที่มีการให้บริการแบบ One Stop Service 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้นับจ านวนกระบวนงานในส านักงานอธิการบดีที่มีการให้บริการแบบ One Stop Service  
 
1.2.3 โครงการสร้างนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีด้านการให้บริการ 
ตัวช้ีวัด จ านวนนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี        
ค าอธิบาย  นวัตกรรมอาจเป็นการพัฒนารูปแบบการให้บริการขึ้นใหม่การพัฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์ เป็นต้น ที่ท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการอย่างชัดเจน เช่น ท าให้ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น ฯลฯ โดยนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี  ต้องมีหลักเกณฑ์                 
การพิจารณาที่น่าเชื่อถือและมีการประเมินโดยคณะกรรมการ 
การประเมินตามตัวช้ีวัดนี้  ให้นับจ านวนนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการของส านักงานอธิการบดีที่เกิดขึ้นใหม่ในปีที่ประเมิน 
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1.2.4 โครงการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ การเงิน การบัญชี และพัสดุ 
ตัวช้ีวัด  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ การเงิน การบัญชี และพัสดุ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
2 มีการวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงาน 
3 มีการสร้างช่องทางการให้ค าปรึกษาโดยการสร้างเว็บเพจ หรือเพจ facebook หรือกลุ่มไลน์ ส าหรับแนะน าและให้ความรู้ด้านงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี และการพัสดุ น าเสนอข่าวสารที่น่าสนใจในรูปแบบข้อความ คลิปวีดิโอ หรืออินโฟกราฟิก และมีบริการให้ค าปรึกษา ถาม-ตอบ ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

4 มีการใช้ประโยชน์จากศูนยฯ์ จริง และมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การใช้ประโยชน์อาจพิจารณาจากสถิติการเข้าเยี่ยมชม
เว็บไชต์ การแสดงความพอใจหรือสถิติการถาม – ตอบก็ได้ 

5 มีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าผลไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
1.3.1 โครงการส านักงานน่าอยู่ 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสภาพแวดล้อมด้านกายภาพของส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการจัดกิจกรรมรักษาความสะอาดเรียบร้อยในหน่วยงาน รวมถึงการตกแต่งสถานที่ให้มีความสวยงามเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2 มีการบริหารจัดการครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม 
3 มีการจัดกิจกรรมประหยัดพลังงาน 
4 มีการจัดกิจกรรมลดปริมาณขยะ 
5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสภาพแวดล้อมด้านกายภาพของหน่วยงานเพ่ือน าผลไปปรับปรุง 
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1.3.2 โครงการสังคมเป็นสุข 
ตัวช้ีวัด  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสังคมเป็นสุข 
ค าอธิบาย  โครงการสังคมเป็นสุข เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปัน ช่วยเหลือสังคม และสิ่ งแวดล้อม เช่น 
กิจกรรมจิตอาสาช่วยท าความสะอาด ขุดลอกคูคลอง ปลูกป่า มอบเครื่องอุปโภคบริโภคบ้านนารีสวัสดิ์ เป็นต้น ทั้งนี้อาจด าเนินการโดยส านักงานอธิการบดีเป็นเจ้าภาพ
หลัก หรือเป็นผู้รับผิดชอบร่วมในการด าเนินงานก็ได้  
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม 
2 มีการจัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมประจ าปีที่ระบุตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายความส าเร็จอย่างชัดเจน 
3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างน้อยปีละ 2 กิจกรรม 
4 มีเครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 
5 มีการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนและน าผลไปปรับปรุง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 

ค าอธิบาย  มืออาชีพ หมายถึง มีความสามารถมาก มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงาน  
           ได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ครอบคลุมสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2 มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะความรู้ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญในอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน

บุคลากรทั้งหมด 
3 มีการแบ่งปันความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาให้กับบุคลากรภายในกอง ส านักงานอธิการบดี หรือหน่วยงานอื่น 
4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

รายงานต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 
5 มีการทบทวนผลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของบุคลากรที่มีคะแนนดัชนีความสุขในระดับมากถึงมากที่สุด 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ประเมินผลจากการตอบแบบสอบถาม (ดัชนีชี้วัดความสุขของคนไทย) ที่พัฒนาโดยนายแพทย์อภิชัย มงคล กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณะสุข โดยค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรที่มีผลคะแนนประเมินตามดัชนีชี้วัดความสุขของคนไทย (THI-15) ตั้งแต่ 26-45 คะแนน เทียบกับจ านวนบุคลากร
ทั้งหมดของส านักงานอธิการบดี 
สูตรค านวณ 
 
                            จ านวนบุคลากรที่มีผลประเมิน THI-15 ตั้งแต่ 26-45 คะแนน 
                             จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 

แบบประเมินมีรายละเอียดดังนี้  
 

ค าชี้แจง  
กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในช่องที่มีข้อความตรงกับตัวท่านมากที่สุด  

ค าถามต่อไปนี้จะถามถึงประสบการณ์ของท่านในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ให้ท่านส ารวจตัวท่านเองและประเมินเหตุการณ์ อาการหรือความคิดเห็นและความรู้สึก               
ของท่านว่าอยู่ในระดับใด และตอบลงในช่องค าตอบที่เป็นจริงกับตัวท่านมากท่ีสุด โดยค าตอบจะมี 4 ตัวเลือก คือ  

ไม่เลย หมายถึง ไม่เคยมีเหตุการณ ์อาการ ความรู้สึก หรือไม่เห็นด้วยกับเรื่องนั้นๆ  
เล็กน้อย หมายถึง เคยมีเหตุการณ ์อาการ ความรู้สึกในเรื่องนั้นๆ เพียงเล็กน้อยหรือเห็นด้วย  
                       กับเรื่องนั้นๆ เพียงเล็กน้อย  
มาก หมายถึง เคยมีเหตุการณ ์อาการ ความรู้สึกในเรื่องนั้นๆ มาก หรือเห็นด้วยกับเรื่องนั้นๆ มาก  
มากที่สุด หมายถึง เคยมีเหตุการณ ์อาการ ความรู้สึกในเรื่องนั้นๆ มากที่สุด หรือเห็นด้วยกับเรื่องนั้นๆ มากที่สุด            
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 ข้อที่                ค าถาม  ไม่เลย  เล็กน้อย    มาก มากที่สุด 
   1 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความสุข     
   2 ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง     
   3 ท่านต้องไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆ เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตและท างานได้     
   4 ท่านพึงพอใจในรูปร่างหน้าตาของท่าน     
   5 ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบ้าน     
   6 ท่านรู้สึกประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าในชีวิต     
   7 ท่านมั่นใจที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดข้ึนในชีวิต     
   8 ถ้าสิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ท่านจะรู้สึกหงุดหงิด     
   9 ท่านสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันต่างๆ ด้วยตัวท่านเอง     
  10 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผู้อื่นที่มีปัญหา     
  11 ท่านมีความสุขกับการริเริ่มงานใหม่ๆ และมุ่งม่ันที่จะท าให้ส าเร็จ     
  12 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านไร้ค่า ไม่มีประโยชน์     
  13 ท่านมีเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้องคอยช่วยเหลือท่านในยามที่ท่านต้องการ     
  14 ท่านมั่นใจว่าชุมชนที่ท่านอยู่อาศัยมีความปลอดภัยต่อท่าน     
  15 ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียด     
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การให้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ในการให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
 

กลุ่มท่ี  1 ได้แก่ข้อ        กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ข้อ 
 

 
 

กลุ่มท่ี 1 แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้    กลุ่มท่ี 2 แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
ไม่เลย  ให้ 0 คะแนน    ไม่เลย  ให้ 3  คะแนน 
เล็กน้อย  ให้ 1 คะแนน    เล็กน้อย  ให้ 2  คะแนน 
มาก  ให้ 2 คะแนน    มาก  ให้ 1  คะแนน 
มากที่สุด ให้ 3 คะแนน    มากที่สุด ให้ 0  คะแนน 
 
เมื่อรวมคะแนนทุกข้อแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติที่ก าหนดดังนี้  

คะแนน 33 – 45 คะแนน หมายถึง มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป (good)  
คะแนน 27 – 32 คะแนน หมายถึง มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป (fair)  
26 คะแนน หรือน้อยกว่า หมายถึง มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป (poor)  

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 คะแนนประเมินความรักและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
 

การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ ความรัก และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี  ในการปฏิบัติงาน                  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ครอบคลุมประเด็นผู้บริหาร การมีส่วนร่วม ภาระงานที่รับผิดชอบ สวัสดิก ารและความก้าวหน้าในอาชีพ ความรัก และความ
ผูกพันต่อองค์กร ฯลฯ (ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม 5) 

 
 
 

1 2 4 5 6 7 
9 10 11 13 14 15 3 8 12 
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ตัวช้ีวัดโครงการ 
2.1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรสู่มืออาชีพ 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรที่ได้เข้าร่วมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน                
ในปีงบประมาณท่ีประเมิน เทียบกับจ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักงานอธิการบดี 
 

สูตรค านวณ 
 
                            จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน 
                             จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
 
2.1.2 โครงการเรียนรู้จากผู้ช านาญงาน 
ตัวช้ีวัด  จ านวนองค์ความรู้ที่มีการถ่ายทอดจากผู้ช านาญงาน 
การประเมินตามตัวชี้ วัดนี้  ให้นับจ านวนองค์ความรู้ที่ เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดจากผู้ที่มีความช านาญงาน เช่น ผู้ที่มีความช านาญงาน               
เรื่อง การใช้งานระบบ e-GP ผู้มีความช านาญงานเรื่องการจัดอบรมการเป็นพิธีกรการถ่ายภาพ ฯลฯ  
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2.1.3 โครงการ Talent Team แห่ง สนอ. 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการสร้าง Talent Team แห่ง สนอ. 
ค าอธิบาย การสร้าง Talent Team หมายถึง การสร้างทีมงานคุณภาพของส านักงานอธิการบดี/กอง/งานให้มีผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างโดดเด่น              
เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัยรวมถึงการมีภาพลักษณ์ท่ีดี  
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการสร้าง Talent Team แห่ง สนอ. 
2 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนา Talent Team แห่ง สนอ. 
3 มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Talent Team แห่ง สนอ. 
4 เกิด Talent Team แห่ง สนอ. อย่างน้อยปีละ 2 ทีม 
5 มีการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
 
2.1.4 โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตัวช้ีวัด ร้อยละของบุคลากรระดับหัวหน้างานขึ้นไปที่เข้าร่วมโครงการ 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรระดับหัวหน้างานของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ทั้งท่ีจัดโดยหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เทียบกับจ านวนบุคลากรระดับหัวหน้างานทั้งหมด 
 
สูตรค านวณ 
 
          จ านวนหวัหน้างานที่ได้รับการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                        จ านวนหัวหน้างานทั้งหมด 
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2.2.1 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ตัวช้ีวัด จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้นับจ านวนบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งต าแหน่งทางวิชาชีพ และต าแหน่งทางบริหาร 
ทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เช่น การอบรมการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน  การวิเคราะห์และประเมินค่างาน การท าวิจัย R2R ผู้บริหารระดับกลาง 
ผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 
 
2.2.2 โครงการ “บุคคลแห่งปี สนอ.” 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ “บุคคลแห่งปี สนอ.” 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการบุคคลแห่งปีของส านักงานอธิการบดี           
2 คณะกรรมการมีการประชุมก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลบุคคลแห่งปี สนอ. และมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 
3 มีการด าเนินการพิจารณาผู้ได้รับการยกย่องเป็นบุคคลแห่งปีของส านักงานอธิการบดี           
4 มีการให้รางวัล ยกย่องชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณบุคคลแห่งปีของส านักงานอธิการบดี                 
5 คณะกรรมการมีการประชุมทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 

 
2.3.1 โครงการ Happy Work Place 
ตัวช้ีวัด จ านวนกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุขในองค์กร 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ให้นับจ านวนกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากรทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความสุขในการท างาน ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เช่น กิจกรรมสุขภาพดี กิจกรรมน้ าใจงาม กิจกรรมขจัดความเครียด กิจกรรมการออมเพ่ืออนาคต ฯลฯ 
 
 
 


