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หน้า 1 

  
 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 
  

ปรัชญา  :    ถูกต้อง  โปร่งใส  ฉับไว  เต็มใจให้บริการ  พัฒนางานอย่างมีระบบ 
 
 

วิสัยทัศน ์ :  “เป็นองค์กรสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่บริหารงานอย่างมืออาชีพ” 
 

         หมายถึง ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถสนับสนุน 
                     การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

พันธกิจ  : 1. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการอย่างมีระบบ และพัฒนางานบริการให้มีประสิทธิภาพ 
     2. รักษาสิทธิประโยชน์และภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
     3. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ มีความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงาน                    
         ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
     4. สร้าง ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อบุคลากรในการท างานอย่างมีความสุข 
 

อัตลักษณ์   
 

“ขั้นตอนเด่นชัด ประหยัดเวลา”   
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หน้า 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

เป้าประสงค์ :  1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
                 2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ข้อมูล 
ปี 62 

เป้าหมาย 
ปี 63 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
ส านักงานอธิการบดี 

ระดับ 5 5 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
 

ร้อยละ 
 

95.41 100.00 
 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

3. ผลการบริหารงบประมาณเงินรายได้ 
    3.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 
    3.2 ร้อยละโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จ                 
          ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

 

 
73.87 
94.62 

 
80.00 
95.00 

 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้อ านวยการกองทุกกอง 

4. คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักงานอธิการบดี 

คะแนน 4.15 4.15 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้อ านวยการกองทุกกอง 

5. คะแนนประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 

คะแนน 4.12 4.00 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ฯ 

6. คะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี 

คะแนน 4.87 4.50 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้อ านวยการกองประกันคุณภาพการศึกษา 
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หน้า 3 

แผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 1  
 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารส านักงานอธิการบดี 
1.1.1 โครงการปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ        
ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานของส านกังาน
อธิการบดีและมหาวิทยาลยั 

จ านวนระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ 
ที่ได้รับการปรับปรุง หรือพัฒนาขึ้นใหม่        

ฉบับ 5 0.2000 ม.ค.-ส.ค. 63 O-กองบริหารงานบุคคล 
 

1.1.2 โครงการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานอธิการบดี 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานอธิการบดี 

ร้อยละ 80 0.1500 พ.ย.62-ม.ค.63 O-กองนโยบายและแผน 

1.1.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้จ่ายงบประมาณของส านกังาน
อธิการบดี 

ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการ
ตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณ 

ระดับ 4 0.0200 ต.ค. 62-ก.ค. 
63 

O-ทุกกอง 
 

1.1.4 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศส านักงานอธิการบดี 

ระดับ 4 0.0500 ม.ค.-ส.ค. 63 O-ทุกกอง 

1.1.5 โครงการพัฒนาระบบสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ภายใน                 
และภายนอกองค์กร                             

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ภายใน                 
และภายนอกองค์กร      

ระดับ 4 0.0100 ก.พ.-ก.ค. 63 O-กองกลาง 
 

1.1.6 โครงการสร้างเครือข่าย            
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายใน                 
และภายนอกองค์กร 

จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
จากการด าเนนิกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 

องค์ความรู ้ 10 0.2000 ม.ค.-ส.ค. 63 O-ทุกกอง 

1.1.7 โครงการพัฒนาคู่มือ/       
แนวทางการปฏิบัตงิาน 

จ านวนคู่มือ/แนวทางการปฏบิัตงิาน 
ที่ได้รับการพฒันาหรือปรับปรุง 

เร่ือง 10 0.4000 ต.ค. 62-ก.ย. 63 O-ทุกกอง 

1.2 ยกระดับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
1.2.1 โครงการพัฒนาระบบ
ให้บริการของส านักงานอธิการบดี 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา 
ระบบให้บริการของส านักงานอธิการบด ี

ระดับ 4 0.5000 ต.ค. 62-ก.ย. 63 O-ทุกกอง 



 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 3  
 

หน้า 4 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.2.2 โครงการสร้างนวัตกรรม/        
แนวปฏิบัตทิี่ดีในการให้บริการ 

จ านวนนวัตกรรมหรือ แนวปฏบิัติที่ดี          
ในการให้บริการที่เกิดขึ้นใหม่ 

นวัตกรรม/
แนวปฏิบัต ิ

ที่ดี 

2 0.2000 ก.พ.-ก.ย. 63 O-ทุกกอง 

1.2.3 โครงการพัฒนาระบบ               
ให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณการเงิน 
การบัญชี และพัสด ุ

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ การเงิน
การบัญชี และพัสดุ           

ระดับ 4 0.0100 ต.ค. 62-ก.ย. 63 O- กองนโยบายและแผน 
กองคลัง และงานพัสดุ 
กองกลาง 

1.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 
1.3.1 โครงการ Green Office 
 

คะแนนประเมินผลการด าเนนิงาน 
Green Office ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน
อธิการบดีก าหนด  

คะแนน 70 จาก
คะแนนเต็ม 

100 

0.5000 ก.พ.-ก.ย. 63 O-ทุกกอง 

1.3.2 โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และระบบจราจรภายใน
มหาวิทยาลยั 

คะแนนประเมินความพงึพอใจ          
ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ            
ของมหาวิทยาลัย 

คะแนน 3.75 2.0000 ต.ค. 62-ก.ย. 63 O-โครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานที่และบริการ 

1.3.3 โครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) 

จ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) 

กิจกรรม 2 0.1000 มิ.ย.-ส.ค. 63 O-กองกลาง 
S-ทุกกอง 

รวม 4.3400   
หมายเหตุ  O หมายถึง ผู้รับผิดชอบหลัก 
              S  หมายถึง ผู้รับผิดชอบร่วม   
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หน้า 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
เป้าประสงค์ :  1. บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการท างาน และรักองค์กร 
        2. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ข้อมูล             
ปี 62 

เป้าหมาย 
ปี 63 

ผู้รับผิดชอบ 

1.  ระดับความส า เร็ จของการ พัฒนาบุคลากร         
ให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  

ระดับ 4 5 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. ผู้อ านวยการกองทุกกอง 

2. คะแนนประเมินความรักและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 

คะแนน 4.44 4.50 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. ผู้อ านวยการกองทุกกอง 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ร้อยละ 100 100 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. ผู้อ านวยการกองทุกกอง 

4. จ านวนบุคลากรที่เสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาชีพหรือต าแหน่งบริหาร 

คน 1 5 1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
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หน้า 6 

แผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 

กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 
(ล้านบาท)  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 
2.1.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร           

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏบิัติงาน 

ร้อยละ 100 0.5000 ต.ค. 62-ก.ย. 63 O-ทุกกอง 
 

2.1.2 โครงการอบรมปรับกระบวนทัศน์
การท างานในยุค Disruption 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการอบรม ร้อยละ 50 0.2000 เม.ย.-มิ.ย. 63 O-กองบริหารงานบุคคล 
S-กองนโยบายและแผน 

2.1.3 โครงการเรียนรู้จากผู้ช านาญงาน จ านวนองค์ความรู้ที่มีการถ่ายทอด
จากผู้ช านาญงาน 

องค์ความรู ้ 5 0.1000 ก.พ.-ก.ย. 63 O-ทุกกอง 

2.1.4 โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ร้อยละของบุคลากรระดับหัวหน้างาน
ขึ้นไปทีไ่ด้รับการอบรม 

ร้อยละ 90 0.2000 เม.ย.-มิ.ย. 63 O-กองบริหารงานบุคคล 

2.1.5 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งที่สงูขึ้น 

ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันา 
 

ร้อยละ 30 0.3000 มี.ค.-ก.ย. 63 O-กองบริหารงานบุคคล 
S-ทุกกอง 

2.2 การสร้างความสุขในการท างาน 
2.2.1 โครงการ “บุคคล แห่งปี สนอ.” ระดับความส าเร็จของการด าเนนิ

โครงการ “บุคคลแห่งปี สนอ.” 
ระดับ 5 0.0500 ก.ค.-ก.ย. 63 O-กองบริหารงานบุคคล 

2.2.2 โครงการ Happy Work Place ระดับความส าเร็จของการด าเนนิ
โครงการ Happy Work Place 

ระดับ 5 0.0500 ธ.ค.62-มิ.ย.63 O-ทุกกอง 
 

รวม 1.4000   
หมายเหตุ  O หมายถึง ผู้รับผิดชอบหลัก 
              S  หมายถึง ผู้รับผิดชอบร่วม   
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สรุปงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม จ าแนกตามแผนปฏิบตัิราชการ 
 

                                                     หน่วย : ล้านบาท  
ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ งบประมาณ 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลง 4.3400 
    1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารส านักงานอธิการบดี 1.0300 
    1.2 ยกระดับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 0.7100 
    1.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 2.6000 
2. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 1.4000 

    2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 1.3000 

    2.2 การสร้างความสุขในการท างาน 0.1000 
รวมงบประมาณทั้งสิ้น 5.7400 
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ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการ 
 แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ระยะ 20 ปี และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาคผนวก 
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ตารางสรุปการรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการ 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจดัการให้มปีระสิทธภิาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ 1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารส านักงานอธิการบด ี           
1.1.1 โครงการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ หรือประกาศที่เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีและมหาวทิยาลัย 

- O - - - - - - - - 

1.1.2 โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี - - O - - - - - - - 
1.1.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานอธิการบดี O O O O O O O O O O 
1.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  O O O O O O O O O O 
1.1.5 โครงการพัฒนาระบบสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองค์กร                             O - - - - - - - - - 
1.1.6 โครงการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร O O O O O O O O O O 
1.1.7 โครงการพัฒนาคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน O O O O O O O O O O 
กลยุทธ์ 1.2 ยกระดับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี           
1.2.1 โครงการพัฒนาระบบให้บริการของส านักงานอธิการบดี O O O O O O O O O O 
1.2.2 โครงการสร้างนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการ O O O O O O O O O O 
1.2.3 โครงการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาดา้นงบประมาณการเงิน การบัญชี และพัสด ุ O  O - O - - - - - 
กลยุทธ์ 1.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน           
1.3.1 โครงการ Green Office O O O O O O O O O O 
1.3.2 โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และระบบจราจรภายใน
มหาวิทยาลยั 

- - - - - - - - O - 

1.3.3 โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) O S S S S S S S S S 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ           
2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ           
2.1.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร           O O O O O O O O O O 
2.1.2 โครงการอบรมปรับกระบวนทัศน์การท างานในยุค Disruption - O S - - - - - - - 
2.1.3 โครงการเรียนรู้จากผู้ช านาญงาน O O O O O O O O O O 
2.1.4 โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ - O - - - - - - - - 
2.1.5 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น S O S S S S S S S S 
2.2 การสร้างความสุขในการท างาน           
2.2.1 โครงการ “บุคคล แห่งปี สนอ.” - O - - - - - - - - 
2.2.2 โครงการ Happy Work Place O O O O O O O O O O 

รวมจ านวนโครงการที่รับผิดชอบ 
O=13 
S=1 

O=15 
S=1 

O=12 
S=3 

O=10 
S=2 

O=11 
S=2 

O=10 
S=2 

O=10 
S=2 

O=10 
S=2 

O=13 
S=1 

O=10 
S=2 

 

O หมายถึง  ผู้รับผดิชอบหลัก 
S หมายถึง  ผู้ร่วมรับผิดชอบ 
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แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
 
1. การประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ 
 

           การประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้พิจารณาจากผลการบรรลุเป้าหมาย                           
ตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดทั้งหมด  
             โดยมีเกณฑ์ระดับคุณภาพดังนี้ 
                   ระดับดีมาก         หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 80 ขึ้นไป 
                  ระดับดี               หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 70-79.99  
                   ระดับพอใช้          หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-69 .99 
                  ระดับต้องปรับปรุง  หมายถึง มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายร้อยละ 50-59 .99 
                   ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50 
 
2. การประเมินผลตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารส านักงานอธิการบดี 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 - มีองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการดีที่ครบถ้วน มีการก าหนดภาระหน้าที่              

อย่างชัดเจน และมีการประชุม/ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
- มีการก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในกองอย่างชัดเจน 

2 มีการปรับปรุงระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามภารกิจให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3 มีกระบวนการพัฒนาเชิงกลยุทธ์และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน 
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ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
4 มีการพัฒนาทรัพยากร และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของกอง รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน าผลไปปรับปรุง

แผนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ครอบคลุมทุกพันธกิจของหน่วยงาน 

  
ตัวช้ีวัดที่ 2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินที่ส านักงานอธิการบดีได้รับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรงบประมาณ 
ดังนี้ 
สูตรค านวณ          
              ผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน     = 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่3. ผลการบริหารงบประมาณเงินรายได้ 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้พิจารณาใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้  
    3.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้  โดยใช้สูตรค านวณดังต่อไปนี้ 
 

         ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้     = 
 
 
   
  3.2 ร้อยละโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  โดยใช้สูตรค านวณดังต่อไปนี้ 
               
       ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้     =     
 
 
 
 

X 100 
งบประมาณแผ่นดินที่เบิกจ่ายได้ 

 

งบประมาณแผ่นดินทั้งหมดที่ได้รับการจัดสรร 

X 100 
งบประมาณเงินรายได้ที่เบิกจ่ายได้ 

 

งบประมาณเงินรายได้ทั้งหมดที่ได้รับการจัดสรร 

X 100 
จ านวนโครงการที่แล้วเสร็จตามแผน 

 

จ านวนโครงการทั้งหมดในแผนปฏิบัติการฯ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดีที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทั้งนักศึกษา บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก โดยที่ประเด็นการประเมินครอบคลุมทุกภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี (ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม 5) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 คะแนนประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และผู้รับบริการที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 
(ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม 5) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ใช้คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดีตามเกณฑ์การประเมินที่มหาวิทยาลัยก าหนดในปีการศึกษาที่ตรงกับ
ปีงบประมาณท่ีประเมิน 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ 
1.1.1 โครงการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่เอื้อต่อการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย 
ตัวช้ีวัด จ านวนระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ที่ได้รับการปรับปรุง หรือพัฒนาขึ้นใหม่        
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้นับจ านวนระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่มีการปรับปรุงหรือพัฒนาขึ้นใหม่เพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี              
หรือมหาวิทยาลัย ในรอบปีที่ประเมิน 
 
1.1.2 โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี 
สูตรการค านวณ    
               
       ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน     =     
 
 
 

X 100 
จ านวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย 

 

จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 
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1.1.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
2 มีการวิเคราะห์และก าหนดมาตรการ/แนวทางในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานอธิการบดี เช่น การใช้จ่ายทรัพยากร                  

อย่างประหยัด การใช้ทรัพยากรร่วมกัน การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างมีประสิทธิภาพ ฯลฯ  

3 มีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ และความตระหนักแก่บุคลากรส านักงานอธิการบดีอย่างทั่วถึง 
4 บุคลากรของส านักงานอธิการบดีทุกกองมีการด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดอย่างครบถ้วน             
5 มีการทบทวนประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงในปีถัดไป 

 
1.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศส านักงานอธิการบดี 

2 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน พันธกิจของหน่วยงาน 
3 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอย่างชัดเจน 
4 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการสืบค้น ประมวลผล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ และจัดเก็บในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
5 มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 
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1.1.5  โครงการพัฒนาระบบสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
ตัวช้ีวัด  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร      
ค าอธิบาย  การพัฒนาระบบสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร การ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
2 มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนการด าเนินกิจกรรมประจ าปี  
3 มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนอย่างครบถ้วน 
4 มีบุคลากรจากทุกกองของส านักงานอธิการบดีเข้าร่วมโครงการในสัดส่วนที่เหมาะสม 
5 มีการประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และหรือมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในประเด็นดังกล่าวเพ่ือน าไปปรับปรุง

การด าเนินงานในปีถัดไป 
 
1.1.6 โครงการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตัวช้ีวัด จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ให้นับจ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายทั้งในนามของส านักงานอธิการบดี หรือกอง ทั้งเครือข่ายภายใน                      
และนอกมหาวิทยาลัย ทั้งที่มีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) หรือไม่มีแต่ปรากฏหลักฐานการด าเนินกิจกรรมจนท าให้เกิดองค์ความรู้อย่างชัดเจน                     
โดยในการรายงานผลให้แสดงหลักฐานว่าเป็นเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานใด ท ากิจกรรมอะไรเกิดองค์ความรู้เรื่องอะไร ฯลฯ 
  
 

1.1.7 โครงการพัฒนาคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด จ านวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุง 
ค าอธิบาย   คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง ที่ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ( Job 
Description) มีค าอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติความเป็นมา มีแผนกลยุทธการปฏิบัติ ก าหนดตัวชี้วัด การประเมินผล มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาใ นแต่ละเรื่อง              
มีหลักเกณฑ์ เทคนิคหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะ คู่มือการให้บริการจะแสดงถึงวิธีการให้บริการกับผู้รับบริการ มีความ
พึงพอใจ ต้องเขียนอธิบายชี้แจงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานนี้มีวิธีการอะไร อย่างไรบ้าง ที่จะให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ให้นับจ านวนจ านวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงในรอบปีที่ประเมิน 
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1.2.1 โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการจัดท าผังขั้นตอนการให้บริการส าหรับกระบวนงานที่มีความส าคัญหรือมีผู้รับบริการจ านวนมาก โดยติดป้ายประชาสัมพันธ์ในต าแหน่ง                  

ที่ผู้รับบริการสามารถมองเห็นได้ง่าย 
2 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และหรือแผ่นพับส าหรับประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ 
3 มีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการหรือลดรอบระยะเวลาการให้บริการ  
4 มีบุคลากรที่ให้บริการด้วยรอยยิ้มและความประทับใจ (Smile Office) 
5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.75  จากคะแนนเต็ม 5  

 
1.2.2 โครงการสร้างนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีด้านการให้บริการ 
ตัวช้ีวัด จ านวนนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี        
ค าอธิบาย  นวัตกรรมอาจเป็นการพัฒนารูปแบบการให้บริการขึ้นใหม่การพัฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์ เป็นต้น ที่ท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการอย่างชัดเจน เช่น ท าให้ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น ฯลฯ โดยนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี  ต้องมีหลักเกณฑ์                 
การพิจารณาที่น่าเชื่อถือและมีการประเมินโดยคณะกรรมการ 
การประเมินตามตัวช้ีวัดนี้  ให้นับจ านวนนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการของส านักงานอธิการบดีที่เกิดขึ้นใหม่ในปีที่ประเมิน 
 
1.2.3 โครงการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ การเงิน การบัญชี และพัสดุ 
ตัวช้ีวัด  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ การเงิน การบัญชี และพัสดุ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
2 มีการวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงาน 



 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 3  
 

หน้า 18 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
3 มีการสร้างช่องทางการให้ค าปรึกษาโดยการสร้างเว็บเพจ หรือเพจ Facebook หรือกลุ่มไลน์ ส าหรับแนะน าและให้ความรู้ด้านงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี และการพัสดุ น าเสนอข่าวสารที่น่าสนใจในรูปแบบข้อความ คลิปวีดิโอ หรืออินโฟกราฟิก และมีบริการให้ค าปรึกษา ถาม-ตอบ ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

4 มีการใช้ประโยชน์จากศูนย์ฯ จริง และมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การใช้ประโยชน์อาจพิจารณาจากสถิติการเข้าเยี่ยมชม
เว็บไชต์ การแสดงความพอใจหรือสถิติการถาม – ตอบก็ได้ 

5 มีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าผลไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
1.3.1 โครงการ Green Office 
ตัวช้ีวัด คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน Green Office ตามเกณฑ์ที่ส านักงานอธิการบดีก าหนด 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ประเมินผลการด าเนินงาน Green Office ตามเกณฑ์การประเมินของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม จากคะแนนเต็ม 100 
ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการองค์การ ด้านการด าเนินงาน Green Office ด้านการใช้พลังงานและทรัพยากร ด้านการจัดการของเสีย และสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกส านักงาน ด้านการจัดซื้อและจัดจ้าง และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าการประเมิน 
 
1.3.2  คะแนนประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และผู้รับบริการที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 
(ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม 5) 
 
1.3.3 โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ตัวช้ีวัด  จ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้นับจ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ด าเนินการโดยส านักงานอธิการบดี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 

ค าอธิบาย  มืออาชีพ หมายถึง มีความสามารถมาก มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงาน  
           ได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ครอบคลุมสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2 มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะความรู้ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญในอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน

บุคลากรทั้งหมด 
3 มีการแบ่งปันความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาให้กับบุคลากรภายในกอง ส านักงานอธิการบดี หรือหน่วยงานอื่น 
4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

รายงานต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 
5 มีการทบทวนผลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 คะแนนประเมินความรักและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
 

การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ ความรัก และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี  ในการปฏิบัติงาน                  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ครอบคลุมประเด็นผู้บริหาร การมีส่วนร่วม ภาระงานที่รับผิดชอบ สวัสดิการและความก้าวหน้าในอาชีพ ความรัก และความ
ผูกพันต่อองค์กร ฯลฯ (ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม 5) 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจ   
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรที่ได้เข้าร่วมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานที่ตรงตา ม
ภารกิจหลักท่ีรับผิดชอบในปีงบประมาณที่ประเมิน เทียบกับจ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักงานอธิการบดี 

 
สูตรค านวณ 
 
      จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน 
             จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3  จ านวนบุคลากรทีเ่สนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพหรือต าแหน่งบริหาร 
การประเมินตามตัวช้ีวัดนี้  ให้นับจ านวนบุคลากรของส านักงานอธิการบดีทั้งหมดที่ได้ยื่นเรื่องเสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพหรือต าแหน่งบริหาร 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ 
2.1.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรที่ได้เข้าร่วมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน               
ในปีงบประมาณท่ีประเมิน เทียบกับจ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักงานอธิการบดี 
สูตรค านวณ 
 
                            จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน 
                             จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
 
 
 
 

X 100 

X 100 
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2.1.2  โครงการอบรมปรับกระบวนทัศน์การท างานในยุค Disruption 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรม 
การประเมินตามตัวช้ีวัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการอบรมปรับกระบวนทัศน์การท างานในยุค Disruption 
สูตรค านวณ 
                                             จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม 
                             จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
2.1.3 โครงการเรียนรู้จากผู้ช านาญงาน 
ตัวช้ีวัด  จ านวนองค์ความรู้ที่มีการถ่ายทอดจากผู้ช านาญงาน 
การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ให้นับจ านวนองค์ความรู้ที่ เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การถ่ายทอดจากผู้ที่มีความช านาญงาน เช่น ผู้ที่มีความช านาญงาน               
เรื่อง การใช้งานระบบ e-GP ผู้มีความช านาญงานเรื่องการจัดอบรมการเป็นพิธีกรการถ่ายภาพ ฯลฯ  
 
2.1.4 โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตัวช้ีวัด ร้อยละของบุคลากรระดับหัวหน้างานขึ้นไปที่เข้าร่วมโครงการ 
การประเมินตามตัวช้ีวัดนี้  ให้ค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรระดับหัวหน้างานของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ทัง้ที่จัดโดยหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เทียบกับจ านวนบุคลากรระดับหัวหน้างานทั้งหมด 
สูตรค านวณ 
 
          จ านวนหวัหน้างานที่ได้รับการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                        จ านวนหัวหน้างานทั้งหมด 
 
2.1.5 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ตัวช้ีวัด จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
การประเมินตามตัวช้ีวัดนี้  ให้นับจ านวนบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งต าแหน่งทางวิชาชีพ และต าแหน่งทางบริหาร 
ทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เช่น การอบรมการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์และประเมินค่างาน การท าวิจัย R2R ผู้บริหารระดับกลาง 
ผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

X 100 

X 100 
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2.2.1 โครงการ “บุคคลแห่งปี สนอ.” 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ “บุคคลแห่งปี สนอ.” 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการบุคคลแห่งปีของส านักงานอธิการบดี           
2 คณะกรรมการมีการประชุมก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลบุคคลแห่งปี สนอ. และมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 
3 มีการด าเนินการพิจารณาผู้ได้รับการยกย่องเป็นบุคคลแห่งปีของส านักงานอธิการบดี           
4 มีการให้รางวัล ยกย่องชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณบุคคลแห่งปีของส านักงานอธิการบดี                 
5 คณะกรรมการมีการประชุมทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 

 
2.2.2 โครงการ Happy Work Place 
ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ Happy Work Place 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ Happy Work Place 
2 มีการประชุมคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบเพ่ือวางแผนการด าเนินโครงการ Happy Work Place ประจ าป ี
3 มีการด าเนินกิจกรรม Happy Work Place เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากรทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความสุขในการท างาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น กิจกรรมสุขภาพดี กิจกรรมน้ าใจงาม กิจกรรมขจัดความเครียด กิจกรรมการออมเพ่ืออนาคต ฯลฯ 
4 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 3.75 จากคะแนนเต็ม 5  
5 มีการประชุมทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 
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