
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานอธิการบด ี         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 

เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี 
ในคราวประชุมวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2563 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ก 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2563-2565) 
รายละเอียดของแผนประกอบดวย 2 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 1) การพัฒนาระบบบริหารการจัดการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และ 2) ยกระดับ
การพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ  ทั้ง 2 ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 เปาประสงค  5 กลยุทธ  20 โครงการ และมีตัวชี้วัดความสําเร็จระดับ
ยุทธศาสตรท้ังหมด 11 ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงานในรอบ 12 เดือน สามารถสรุปไดดงัน้ี  
 

  1. ผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดความสําเร็จระดับยุทธศาสตร พบวา บรรลุเปาหมาย 8 ตัวชี้วัด จากท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 80.00 
ไมบรรลุเปาหมาย 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 20.00  

- ตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมาย ไดแก  
1. ผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน (เปาหมาย รอยละ 100  ผลการดําเนินงาน รอยละ 97.99) สาเหตุ/ปจจัยท่ีผลการเบิกจาย 

ไมเปนไปตามเปาหมายปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจาก พรบ.งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดรับอนุมัติลาชา กฎระเบียบที่เอื้อหรือไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ชวงเวลา 
ที่ดําเนินโครงการ/กิจกรรมไมเหมาะสม เชน ตองรอปด-เปดเทอม สถานการณแพรระบาดจาก COVID-19 เปนตน ผูรับเหมาหรือคูสัญญา สงงานลาชา ขั้นตอนการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมที่มีความซ้ําซอน/ยุงยาก และการขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมปมีจํานวนมาก อยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายใหหนวยงานเบิกจายงบประมาณจากรอยละ 96 เปนเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 ซึ่งจากผลการเบิกจายของสํานักงานอธิการบดีมีการพัฒนาเรื่องการ
เบิกจายงบประมาณเปนไปในทางที่ดีข้ึน 

2. จํานวนบุคลากรท่ีเสนอผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนงทางวิชาชีพหรือตําแหนงบริหาร (เปาหมาย 5 คน  ผลการดําเนินงาน 1 คน) 
เนื่องจากบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการหรือตําแหนงบริหารไมไดยื่นเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

- ตัวชี้วัดที่อยูระหวางประมวลผล ไดแก คะแนนประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  
 

  2. ผลการดําเนินโครงการตามแผนจากทั้งหมด 20 โครงการ พบวา บรรลุเปาหมาย 17 โครงการ คิดเปนรอยละ 85.00 ไมบรรลุเปาหมาย 1 โครงการ คิดเปน
รอยละ 5.00 และอยูระหวางดําเนินการ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 10.00  

- โครงการท่ีไมบรรลุเปาหมาย ไดแก  1. โครงการ “บุคคล แหงป สนอ.” (เปาหมาย ระดับ 5  ผลการดําเนินงาน ระดับ 2) สาเหตุของการไม
บรรลุเปาหมาย คือ อยูระหวางการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินที่กําหนด 

- โครงการท่ีอยูระหวางดําเนินการ ไดแก 1. โครงการ Green Office 2. โครงการอบรมปรับกระบวนทัศนการทํางานในยุค Disruption 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 12 เดือน ข 

 

คํานํา 

  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน             

มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลสําเร็จการดําเนินโครงการ/กิจกรรม และการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนที่ไดกําหนดไวตั้งแตตนปงบประมาณ 

และวิเคราะหปญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในปงบประมาณตอไป 

  ขอขอบคุณทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ที่ใหความรวมมือในการรายงานผลการดําเนินงานดังกลาว คณะผูจัดทําหวังเปนอยางย่ิงวารายงานฉบับนี้          

จะเปนประโยชนตอผูบริหารและหนวยงานในการนําไปเปนสารสนเทศ ประกอบการวางแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ในปงบประมาณตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

สํานักงานอธิการบดี 
กันยายน 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 12 เดือน ค 

 

สารบัญ 
 

 หนา 
บทสรุปผูบริหาร ก 
คํานํา ข 
สารบัญ ค 
สวนที่ 1 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 1 
สวนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร 4 
สวนที่ 3 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 10 
           ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 11 
           ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 26 
 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 1 

 

 
 

 

 

 

สวนที่ 1 

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 2 

 

สวนที่ 1 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 
 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2563-2565) 
รายละเอียดของแผนประกอบดวย 2 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 1) การพัฒนาระบบบริหารการจัดการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และ 2) ยกระดับ
การพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ  ทั้ง 2 ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 เปาประสงค  5 กลยุทธ  20 โครงการ และมีตัวชี้วัดความสําเร็จระดับ
ยุทธศาสตรท้ังหมด 11 ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงานในรอบ 12 เดือน สามารถสรุปไดดงัน้ี  
 

  1. ผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดความสําเร็จระดับยุทธศาสตร พบวา บรรลุเปาหมาย 8 ตัวชี้วัด จากท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 80.00 
ไมบรรลุเปาหมาย 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 20.00 รายละเอียดผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรปรากฎดังตารางท่ี 1 

- ตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมาย ไดแก  
1. ผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน (เปาหมาย รอยละ 100  ผลการดําเนินงาน รอยละ 97.99) 
2. จํานวนบุคลากรที่เสนอผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนงทางวิชาชีพหรือตําแหนงบริหาร (เปาหมาย 5 คน  ผลการดําเนินงาน 1 คน) 

- ตัวชี้วัดที่อยูระหวางประมวลผล ไดแก คะแนนประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  
 

  2. ผลการดําเนินโครงการตามแผนจากทั้งหมด 20 โครงการ พบวา บรรลุเปาหมาย 17 โครงการ คิดเปนรอยละ 85.00 ไมบรรลุเปาหมาย 1 โครงการ คิดเปน
รอยละ 5.00 และอยูระหวางดําเนินการ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 10.00 รายละเอียดผลการดําเนินโครงการแตละยุทธศาสตรปรากฎดังตารางที่ 2 

- โครงการท่ีไมบรรลุเปาหมาย ไดแก  โครงการ “บุคคล แหงป สนอ.” (เปาหมาย ระดับ 5  ผลการดําเนินงาน ระดับ 2) 
- โครงการท่ีอยูระหวางดําเนินการ ไดแก 1. โครงการ Green Office 2. โครงการอบรมปรับกระบวนทัศนการทํางานในยุค Disruption 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 3 

 

ตารางที่ 1 ผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
จํานวนตัวชี้วัด

ทั้งหมด 
บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 6 5 

 
83.33 1 

 
16.67 

2. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 4 3 
 

75.00 1 
 

25.00 

รวมทั้งสิ้น 10 8 80.00 2 20.00 
 

*ตัวชี้วัดที่อยูระหวางประมวลผล 1 ตัวชี้วัด ไดแก คะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบด ี
 
ตารางที่ 2 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 
  

ประเด็นยุทธศาสตร จํานวนโครงการ 
ผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน 

บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย อยูระหวางดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

13 12 
 

92.31 - - 1 
 

7.69 

2. ยกระดบัการพัฒนาบุคลากร 
ใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

7 5 
 

71.43 1 
 

14.29 1 
 

14.28 

รวมทั้งสิ้น 20 17 85.00 1 5.00 2 10.00 
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สวนท่ี 2 

 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร 

 

 

  



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 5 

 

สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
เปาประสงค :   1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
   2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีคณุภาพ 
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร 

ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายละเอียด 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน  

รอบ 12 เดือน 

1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
บริหารสํานักงานอธิการบด ี
เกณฑการประเมิน 
1. – มีองคประกอบของคณะกรรมการบริหาร
สํานักงานอธิการบดี คณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการที่ครบถวน มีการกําหนด
ภาระหนาที่อยางชัดเจน และมกีารประชุม/
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 - มีการกําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรภายในกองอยางชัดเจน 
2. มีการปรับปรุงระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจใหมีความทันสมัย
สอดคลองกับสถานการณปจจุบนั 
3. มีกระบวนการพัฒนาเชิงกลยทุธ 
และการจัดสรรงบประมาณสนบัสนนุ 
การดําเนินงาน 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
1. สํานักงานอธิการบดีมีการแตงตัง้คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการประจําสาํนักงานอธิการบดีอยางถูกตอง  
มีการประชุม คณะกรรมการบรหิารสํานักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 1 ในวันที่ 12 มีนาคม 2563 และมีการกําหนดภาระหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในสังกัดสาํนักงานอธิการบดี
อยางชัดเจน 
2. มีการปรับปรุงระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามภารกิจ/บรบิท
หนวยงานในสังกัด ใหมีความทนัสมัยสอดคลองกันสถานการณ
ปจจุบนั 
3. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบดี  
(พ.ศ.2562-2565) และแผนปฏิบัติราชการ และมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานอยางเหมาะสม 
 
 

 
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ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายละเอียด 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน  

รอบ 12 เดือน 

4. มีการพัฒนาทรัพยากร และเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนุนการดาํเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
5. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปของกอง รวมทั้ง 
มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพื่อนําผลไปปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิารใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ครอบคลุมทุกพันธกิจของ
หนวยงาน 

 4. มีการพัฒนาทรัพยากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนนุการดําเนนิงานอยางมปีระสิทธิภาพ 
5. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัตงิานประจําป
ของกอง รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรับบรกิารเพ่ือนําผลไปปรบัปรงุแผนการปฏบิัติงาน  
และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ครอบคลุมทุกพันธกิจของหนวยงาน 

2 ผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน 
  
 

รอยละ 100 
 

97.99  ผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน ของสํานักงาน
อธิการบดี ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 งบประมาณทีไ่ดรบั 
399,372,280 บาท ผลการเบิกจายจากงบประมาณทัง้หมด 
391,334,686 บาท คิดเปนรอยละ 97.99 
 สาเหตุ/ปจจัยที่ผลการเบิกจายไมเปนไปตามเปาหมาย
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจาก พรบ.งบประมาณ พ.ศ. 2563 
ไดรับอนุมัติลาชา กฎระเบียบที่เอ้ือหรือไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
ชวงเวลาที่ดําเนนิโครงการ/กิจกรรมไมเหมาะสม เชน ตองรอปด-
เปดเทอม สถานการณแพรระบาดจาก COVID-19 เปนตน 
ผูรับเหมาหรือคูสัญญา สงงานลาชา ขัน้ตอนการดาํเนินโครงการ/
กิจกรรมที่มีความซ้ําซอน/ยุงยาก และการขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
มีจํานวนมาก 
 อยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รัฐบาลมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายใหหนวยงานเบิกจายงบประมาณจากรอยละ 
96 เปนเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 ซึ่งจากผลการเบิกจาย

 
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ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายละเอียด 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน  

รอบ 12 เดือน 

ของสํานักงานอธิการบดีมีพัฒนาการเรื่องการเบิกจายงบประมาณ
ในทางทีดี่ขึ้น 

3 ผลการบริหารงบประมาณเงนิรายได 
    3.1 ผลการเบิกจายงบประมาณเงนิรายได 
 
 
 

 
รอยละ 

 
 
 

 
80 
 
 
 

 
83.31 

 
 
 

 
ผลการเบิกจายงบประมาณเงนิรายได  ของสํานักงานอธิการบดี  
ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 งบที่ไดรับ 390,388,946 บาท  
ผลการเบิกจายจากงบประมาณท้ังหมด 325,232,368 บาท  
คิดเปนรอยละ 83.31  

 
 
 
 

    3.2 รอยละโครงการ/กิจกรรมที่แลวเสรจ็ 
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ 95 95.80 รอยละโครงการ/กิจกรรมที่แลวเสรจ็   รอยละ 95.80        
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

4 คะแนนประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรับบรกิารสํานักงานอธิการบด ี

คะแนน 4.15 4.23 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสาํนักงานอธิการบดี 
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 391 คน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด สาํนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา โดยเฉลี่ยในระดับมาก เฉลี่ย 
4.23 คะแนน 

 

5 คะแนนประเมินความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 

คะแนน 4.00 4.19 คะแนนประเมินความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ของมหาวิทยาลัย เทากับ 4.19 คะแนน 

 

6 คะแนนประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
สํานักงานอธิการบด ี

คะแนน 4.50 n/a สํานักงานอธิการบดี มีกําหนดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน วันที่ 8 ตุลาคม 2563 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
เปาประสงค :  1. บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการทํางาน และรักองคกร 
         2. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องในภาระงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายละเอียด 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอบ 12 เดือน 
1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

ใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
เกณฑการประเมิน 
1. มีการสํารวจขอมูลเพื่อจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลที่ครอบคลุมสมรรถนะ 
ที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานทักษะความรู 
และสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน เพื่อสราง
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ คิดเปนรอยละ 100 
ของจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
3. มีการแบงปนความรูที่ไดรับจากการพัฒนา
ใหกับบุคลากรภายในกอง สาํนกังาน
อธิการบดี หรือหนวยงานอ่ืน 
4. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนพฒันาบุคลากรอยางนอยปละ  
2 ครั้ง รายงานตอผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี และมหาวิทยาลยั 
5. มีการทบทวนผลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ปรับปรุงแผนใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

ระดับ 5 5  
 
1) สํานักงานอธิการดีไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักงานอธิการบดี มีโดยมีการทบทวนผลการดําเนินงาน
ตามแผนฯ และจัดทําแผนการดําเนินงานตามพันธกิจที่มีการกําหนด
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 

2) สํานักงานอธิการบดี โดยกองบริหารงานบุคคล 
ไดมีการนําเสนอแผนพัฒนาบุคลากร ตอคณะกรรมการบริหาร
สํานักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

3) มีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร และรายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2563 
ตอสํานักงานอธิการบดี ตามแผนรอบ 9 เดือน และรายงานผลการ
ดํ า เนินงานความสํ า เร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ประจํ าป
งบประมาณ 2563 รอบ 12 เดือน ตอมหาวิทยาลัยฯ เพื่อสรุปผล
การดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร  

4) มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2563 และอยูระหวางการเก็บขอมูลเพ่ือประเมิน
ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร  
 5) มีการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจําปงบประมาณ 2563 โดยในปงบประมาณ 2563 นี้  
ไดพัฒนาระบบสารสนเทศแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
เพ่ือนํามาใชไดกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัย และนําผลการดาํเนินการดังกลาว มาใชในการ
ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรใน ป 2564 เพ่ือเสนอมหาวิทยาลยัตอไป 

 
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ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายละเอียด 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอบ 12 เดือน 
2 คะแนนประเมินความรักและความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรสํานักงานอธิการบด ี
คะแนน 4.50 4.55 ผลการประเมินความรักและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สํานักงานอธิการบด ี 
 

3 รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนาความรู 
ทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

รอยละ 100 100 บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะการปฏิบัตงิาน 
ตามภารกิจครบรอยละ 100 

 

4 จํานวนบุคลากรที่เสนอผลงานเพื่อเขาสู
ตําแหนงทางวิชาชพีหรือตําแหนงบริหาร 

คน 5 1 มบีุคลากรจํานวน 1 คนที่เสนอผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนง 
ทางวิชาชีพหรือตําแหนงบริหาร จากคาเปาหมายทั้งหมด 5 คน
จึงทําใหไมบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด เนื่องจากบุคลากรที่มี
คุณสมบัติในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการหรือตําแหนงบริหาร
ไมไดย่ืนเขาสูตาํแหนงที่สงูขึ้น 
ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล ณ วันที่ 24 กันยายน 2563 

 
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สวนที่ 3 
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สวนที่ 3 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสํานักงานอธิการบด ี
 1.1.1 โครงการปรับปรุง

กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือประกาศ
ที่เอ้ือตอการดําเนินงาน
ของสํานักงานอธิการบดี
และมหาวิทยาลัย 

จํานวนระเบียบ ขอบังคับ 
หรือประกาศ ที่ไดรับการ
ปรับปรุง หรือพัฒนาขึ้นใหม       

ฉบับ 5 22  กองบริหารงานบุคคล งานวินยัและนิติการไดดําเนินการ  
จัดทํา ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ที่ไดรับการปรับปรุง 
หรือพัฒนาขึ้นใหม ดังนี ้
1.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วาดวย  
เงินยืมทดรองราชการในการปฏบิัติราชการจากงบรายได 
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 
2.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาวาดวย การจัดการ
ศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการเรียนรวม แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 
3.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาวาดวย หลักเกณฑ
และวิธีการพิจารณาแตงตัง้บุคคลที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ 
ของสถาบันอุดมศกึษาใหดํารงตาํแหนงทางวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 
4.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมาวาดวย หลักเกณฑ
และวิธีการพิจารณาแตงตัง้คณาจารยประจําใหดํารงตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย  
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
5.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมาวาดวย มาตรฐาน
การกําหนดระดับตาํแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือน 
ในสถาบนัอุดมศึกษาใหดํารงตาํแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2563 

O-กองบริหาร 
งานบุคคล 
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6.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมาวาดวย คุณสมบัติ 
หลักเกณฑและวิธีการเลือกกรรมการสภาวิชาการ พ.ศ. 2563 
7.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมาวาดวย การประชุม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 
8.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขการประเมินผลการปฏบิัติงานเพ่ือทําสญัญา
จางพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
9.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง การเบิก
คาใชจายในการจัดประชุมราชการจากเงินรายไดของ
มหาวิทยาลยั 
10.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ
การเบิกจายคาโทรศัพทเคลื่อนที ่
11.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาเรื่อง อัตรา
คาธรรมเนียมการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
12.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ
และวิธีการประเมนิผลการสอนเพ่ือพิจารณาแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ 
13.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ
การจายเงินรางวัลสาํหรับผูทีไ่ดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ 
14.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง อัตราการ
จายเบี้ยประชุม คาตอบแทนแบบเหมาจาย และคาใชจายอื่นใน
การประชุม 
15.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ
การจายคาตอบแทนการประเมินผลงานทางวิชาการ 
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16.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ
การจายคาตอบแทนการประเมินผลการสอนและเอกสาร
หลักฐานที่ใชในการประเมินผลการสอน 
17.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ 
และวิธีการกําหนดระดับตาํแหนงและการแตงตั้งขาราชการพล
เรอืนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงประเภทวชิาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชาํนาญการ และระดับ
ชํานาญการพิเศษ 
18.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่องการกําหนด
ประสบการณที่เก่ียวของกับงาน และระยะเวลาของตําแหนง
ประเภทผูบริหารสาํหรับขาราชการพลเรือนในถาบันอุดมศึกษา 
19.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ
และวิธีการกําหนดระดับตาํแหนงและการแตงตั้งพนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญ
งานและระดับชํานาญงานพิเศษ 
20.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เรื่อง การกําหนด
ประสบการณที่เก่ียวของกับงาน และระยะเวลาของตําแหนง
ประเภทผูบริหารสาํหรับพนักงานในสถาบันอุดมศกึษา 
21.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาเรื่อง โครงรางการ
เขียนผลงานเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึนสาํหรับขาราชการ
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา และพนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาตําแหนงประเภททั่วไป และตาํแหนงประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (ฉบับที่ 2)  
22.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการรบัเงินดวยบัตร
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(เครื่อง Electromic Data Capture:EDC) 
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 1.1.2 โครงการทบทวน
แผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานอธิการบด ี

รอยละความสาํเร็จ 
ของการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการสาํนักงานอธิการบด ี

รอยละ 80 80  มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี  
และเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  
ในคราวประชุมวันที่ 18 มีนาคม 2563 และมีการติดตามผล
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

O-กองนโยบาย
และแผน 

 1.1.3 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชจาย
งบประมาณของ
สํานักงานอธิการบด ี

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการใชจาย
งบประมาณ 
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2. มีการวิเคราะหและ
กําหนดมาตรการ/แนวทาง
ในการบริหารและการใชจาย
งบประมาณของสํานักงาน
อธิการบดี เชน การใชจาย
ทรัพยากรอยางประหยัด 
การใชทรัพยากรรวมกัน  
การลดคาใชจายในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
การปรับปรงุกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางอยางมี
ประสิทธิภาพ ฯลฯ 

ระดับ 4 5   
 
 
 
 
1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. แตละกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดีไดกําหนดมาตรการ
และแนวทางในการใชจายงบประมาณของกอง โดยการจัดทาํ
แผนงบประมาณกําหนดระยะเวลาในการดาํเนินงาน  
ตามรอบไตรมาส  และไดประชมุชี้แจงใหบุคลากรของกอง
รับทราบ และจะตองใชจายงบประมาณอยางประหยัดคุมคา 
3. มีการจัดตั้งกลุมไลน เพ่ือประชาสัมพนัธ/แลกเปลี่ยนเรียนรู
เก่ียวกับการเบิกจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง  
ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
4.ไดดําเนินงานตามมาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพการใชจาย
งบประมาณไดอยางครบถวน 
5.มีการทบทวนและสรปุผลการใชจายงบประมาณประจําป 
2563 เพื่อนําไปปรบัปรุง และวางแผนการใชจายงบประมาณ 
2564 ตอไป 

O-ทุกกอง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

3. มีการประชาสัมพันธสราง
การรับรู และความตระหนัก
แกบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดีอยางทั่วถึง 
4. บุคลากรของสํานักงาน
อธิการบดีทุกกองมีการ
ดําเนินการตามมาตรการ 
ที่กําหนดอยางครบถวน            
5. มีการทบทวนประเมินผล
การดําเนินงานเพ่ือนาํไป
ปรับปรุงในปถัดไป 

 1.1.4 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร  

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
สํานักงานอธิการบด ี
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสํานักงาน
อธิการบด ี
2. มีการวิเคราะหและวาง
แผนการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน
พันธกิจของหนวยงาน 
3. มีการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล/ระบบสารสนเทศ 

ระดับ 4 5   
 
 
 
1. มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสํานักงานอธิการบด ี
2. มีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน พรอมทั้ง
เสนอแผนงาน รวมกับเจาหนาทีโ่ปรแกรมเมอร จากหนวยงาน
ระบบ MIS สังกัดสาํนักคอมพิวเตอร  
3. สํานักงานอธิการบดี รวมกับสํานักคอมพิวเตอร ไดพัฒนา
ระบบ ตนแบบและเริ่มการใชงานระบบฯ โดยกาํหนดหนวยงาน
ตนแบบ 5 หนวยงาน ในการทดลองใชงาน คือ คณะ
สาธารณสุขศาสตร, สาํนักวิทยบรกิารฯ, โครงการจัดตั้งกอง
อาคารฯ, สํานักคอมพิวเตอร และกองบริหารงานบุคคล ปรากฏ
ในรายงานการประชุมครั้งที่ 3 วนัที่ 23 เมษายน 2562 เพื่อ
ทดลองใชระบบการรายงานการปฏิบัติงานบุคลากร (ระบบ
สแกนนิ้ว) โดยปรบัจากการรายงานในระบบ MIS เปนการ

O-ทุกกอง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

หรือมีการปรับปรงุระบบ
สารสนเทศอยางชัดเจน 
4. ระบบฐานขอมูลหรือ
ระบบสารสนเทศมีความ
ถูกตองเปนปจจุบนั  
งายตอการสืบคน 
ประมวลผล สามารถนําไปใช
ประโยชน และจัดเก็บ 
ในระบบอิเล็กทรอนิกส 
5. มีผลประเมินความพึง
พอใจของผูใชงานฐานขอมูล
หรือระบบสารสนเทศไมต่ํา
กวา 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

รายงานในระบบเว็ปไซตมหาวิทยาลัย 
http://mis.nrru.ac.th/nrrumis-2013/index.php ระหวาง
เดือนเมษายน 2562 ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 ปรากฏตาม
เอกสารคูมือการใชระบบสําหรบัผูใชบริการระบบและ คูมือ
สําหรับเจาหนาที่บุคลากร   
4. สํานักงานอธิการบดีมีการประชุมเพ่ือติดตามผลการทดลอง
ใชระบบและประสานงานรวมกับสํานักคอมพิวเตอรในการ
ปรับปรุงหนาเพจ, ปรับปรุงการรายงานขอมูลในระบบเพ่ือให
ตอบสนองการใชงานดานบุคลากร เชน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน (จากเครื่องสแกนนิ้ว), การรายงานการเชื่อมตอ
ขอมูลการไปราชการ, การเชื่อมตอขอมูลการลา, การขาดการ
สแกน เปนตน โดยระบบสามารถรายงานขอมูลไดตามที่วาง
แผนการดําเนนิงานไว ดังปรากฏในเอกสารตัวอยางการรายงาน
การปฏิบัติงานรายคนและรายงานสรปุการปฏิบัติราชการแบบ
ชวงเวลา เพื่อใหหัวหนาหนวยงาน, เจาหนาที่บุคลากรประจํา
หนวยงานและผูใชบรกิารระบบ  สามารถตรวจสอบการสแกน
นิ้ว ในวันถัดไป แบบออนไลนได ซึ่งเปนประโยชนตอการสบืคน
ขอมูลและรายงานผลเพื่อใชประกอบการพิจารณาหรือกํากับ
ติดตามการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนไดรวดเร็วขึ้น 
5. ผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศ ใน
ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี เทากับ 4.17 ขอมูล ณ วันที่ 
24 กันยายน 2563 

 1.1.5 โครงการพัฒนา
ระบบสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธภายใน                 
และภายนอกองคกร                            

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบสื่อสาร 
และประชาสัมพันธภายใน                 
และภายนอกองคกร      
เกณฑการประเมิน 

ระดับ 4 4  การดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบสื่อสาร 
และประชาสัมพันธภายใน และภายนอกองคกร   
ไดมีการดําเนินงานครบตามเกณฑประเมิน  
ทั้ง 5 ขอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

O-กองกลาง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2.มีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือวาง
แผนการดําเนนิกิจกรรม
ประจําป  
3. มีการดําเนินกิจกรรมตาม
แผนอยางครบถวน 
4. มีบุคลากรจากทุกกองของ
สํานักงานอธิการบดีเขารวม
โครงการในสัดสวนที่
เหมาะสม 
5. มีการประเมินผลสาํเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ
โครงการ และหรือมีการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผูรับบริการในประเด็น
ดังกลาวเพื่อนําไปปรับปรุง
การดําเนินงานในปถัดไป 

   1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ดําเนินงาน  
ชื่อวา “คณะกรรมการสงเสริมภาพลักษณและองคกร” ตาม
คําสั่งเลขที่ 545/2563 และมีงานประชาสัมพันธ กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี เปนผูรับผดิชอบในการดําเนินงานหลัก 
   2. มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนการดําเนนิ
กิจกรรมประจําป โดยไดจัดในรูปแบบการประชุมเชิงปฏบิัติการ 
เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 ณ หองประชุม ดร.เศาวนิต  
เศาณานนท หรือรวมกันกําหนดแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
ระบบสื่อสารและประชาสัมพนัธภายใน และภายนอกองคกร 
   3. มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนอยางครบถวน 
   4. สํานักงานอธิการบดไีดมีการแตงตั้ง “คณะกรรมการ
สงเสริมภาพลักษณและองคกร” โดยใหบุคลากรในสงักัด
สํานักงานอธิการบดี ทุกกองเขารวมเปนคณะกรรมการอยาง
นอยกองละ 1 คน ซึ่งถือเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
   5. สํานักงานอธิการบดไีดมีการประเมินผลสาํเร็จตาม
วัตถุประสงคของโครงการ โดยประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานการประชาสัมพนัธ เพื่อนําไปปรบัปรุงการ
ดําเนินงานในปถัดไป โดยมีผลคะแนนคือ 4.82 อยูในระดับมาก
ที่สุด นบัวาเปนผลที่สะทอนความสําเร็จของการดําเนินงานได
เปนอยางดี                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.1.6 โครงการสราง
เครอืขายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง
ภายใน และภายนอก 
องคกร 

จํานวนองคความรูที่เกิดขึ้น 
จากการดําเนนิกิจกรรม
รวมกับเครอืขาย 

องค
ความรู 

10 10  สํานักงานอธิการบดีดําเนนิการจัดการความรูมาอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง ซึ่งเปนไปตามแนวทางการพัฒนาองคกร 
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย ในป 2563 นี้ คณะกรรมการ
จัดการความรู สํานักงานอธิการบดี ไดรวมกันทบทวนผลการ
ดําเนินงานในรอบปทีผ่านมา ประกอบกับการแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยมีจาํนวนองค
ความรูที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมรวมกับเครอืขาย ดังนี้ 

O-ทุกกอง 
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1. Green Office   
2. การใชภาษาในการถายทอดเรื่องราวเพื่อสงเสริมภาพลักษณ
องคกร   
3. การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องตน   
4. ระบบการจัดเก็บเอกสาร 
5. การจัดเก็บเครื่องราชอิสรยิาภรณ  (กองบริหารงานบุคคล) 
6. การจัดทําคูมือแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (กอง
บริหารงานบุคคล) 
7. การพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองครวม ในสถาบนัอุดมศึกษา
เครอืขายเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 
8. การจัดทําสัญญาการยืมเงินทดรองราชการ โดยมีการจัดทํา
คูมือการจัดทําสัญญาการยืมเงินทดรองราชการ ตามคาํแนะนํา
ของสํานักงานตรวจเงินแผนดนิ  
9. การจัดทํา แบบฟอรมขอหนังสือรับรองเงนิเดือน Online 
ผานระบบ Google form  เพื่อลดเวลาการตดิตอและการ
ใหบริการสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
10. การจัดทําระบบการใหบริการย่ืนขอมีบัตรประจําตัว
ออนไลน 

 1.1.7 โครงการพัฒนา
คูมือ/ แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

จํานวนคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับการพัฒนา
หรือปรับปรุง 

เรื่อง 10 51  - กองคลัง 1 เรื่อง คือ  
1. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการยืมเงนิทดรองราชการสําหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
- กองบริหารงานบุคคล 13 เรื่อง คือ 
1.คูมอืการทําบัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐที่ออกดวยระบบ
คอมพิวเตอร 
2. คูมือการลงขอมูลเพื่อยืนยันขอรับบําเหน็จตกทอดใหกับ
ทายาท กรณีขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และ

O-ทุกกอง 
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ขาราชการบาํนาญ  เสียชีวิต ในระบบอิเล็กทรอนิกส (E-
Pendion) 
3. คูมือปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
4. ขั้นตอนการขอขยายระยะเวลาศึกษาตอเพิ่มเติม 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสมีา 
5. ขั้นตอนการจัดประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
6. ขั้นตอนการชดใชทนุสนบัสนนุการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 
7. ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงผูค้าํประกันสัญญา 
ใหทุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
8. ขั้นตอนการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อทาํ
สัญญาจางพนักงานในสถาบันอุดมศกึษา 
9.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานคด ี 
10.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานกฎหมาย  
11.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานสบืสวนสอบสวน  
12.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานนติิกรรมสัญญา  
13.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานอทุธรณและรองทุกข 
- กองประกันคุณภาพการศึกษา 3 เรื่อง  
1. แนวทางการประเมินคณุภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ป 
2562 – 2563 
2. แนวทางการเตรียมขอมูลเพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร ปการศกึษา 2562 
3. แนวทางการนาํเขาขอมูลในระบบ CHE QA 3D ปการศึกษา 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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- กองกิจการพิเศษมีคูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานครบทุกงาน 
11 เรื่อง 
1. คูมือแนะนํางานทรัพยสินและรายไดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานทรัพยสินและรายไดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 
3. ขั้นตอนการขอรับความคุมครองดานทรัพยทางปญญา 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานทรัพยทางปญญา 
5. ขั้นตอนการจัดเตรียมคาํขอรับสิทธิบัตรการประดษิฐ/อนุ
สิทธิบัตร   
6. ขั้นตอนการจัดเตรียมคาํขอรับสิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป 
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานสวัสดิการออมทรัพย 
9. ขั้นตอนการกูเงินกูฉุกเฉิน 
10. ขั้นตอนการกูเงินสามัญและพิเศษ 
11. ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานโครงการพิเศษและกิจการพิเศษ 
- กองวิเทศสัมพันธมีคูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานครบทุกงาน 
15 เรื่อง 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป 
2. ขั้นตอนการเบิกจายคาใชจายในการจัดอบรม 
3. คูมือปฏิบัติงานดานการตรวจลงตราและขอมีใบอนุญาต
ทํางานสาํหรับอาจารยตางชาต ิ
4. คูมือปฏิบัติงานดานการตรวจลงตราสาํหรับนักศึกษาตางชาติ 
5. International Student Handbook 
6. แนวปฏิบัติเร่ือง การรบัอาสาสมัครจากมหาวิทยาลัย 
Yamanashi Perfectural 
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7. ขั้นตอนและขอกําหนดการลงนามความรวมมือกับหนวยงาน
ตางประเทศ 
8. คูมมือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธและสารนิเทศของกอง
วิเทศสัมพันธ 
9. คูมือปฏิบัติงานดานงานพิธีการและสารนิเทศคูมือการเปนพธิี
การงานวิเทศสัมพันธ 
10. คูมือการปฏิบัติงานผูประสานงานการเดินทางไป
ตางประเทศ 
11. คูมือการปฏิบัติงนดานการแลกเปลีย่นนักศึกษาและ
บุคลากรกับสถาบันในตางประเทศ 
12. คูมือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารและ
ความเปนผูนําสําหรับนักศึกษาและบุคลากร 
13. คูมือการปฏิบัติงานโครงการยุวทูตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา “NRRU Young Ambassadors” 
14. คูมือการปฏิบัติงานโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ
วัฒนธรรมในตางประเทศ สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
15. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน-การแลกเปลี่ยนบุคลากรเพ่ือไป
ปฏิบัติหนาที่สอนภาษาไทย-ณ-Yuxi-Normal-University 
1- โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ  1 เรื่อง 
1. จัดทําคูมือแนวการปฏิบัตงิานเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือตอสัญญาจาง 
- กองนโยบายและแผน 7 เรื่อง 
1. คูมือการจัดทํางบประมาณ 
2. คูมือการบันทึกระบบพิกัด 
3. คูมือการบันทึกระบบจัดทํางบประมาณ 
4. คูมือการบันทึกระบบ BB Evmis 
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5. คูมือและแบบฟอรม eMENSCR  
6. คูมือการประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
7. คูมือการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 

1.2 ยกระดับการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี
 1.2.1 โครงการพัฒนา

ระบบใหบริการของ
สํานักงานอธิการบด ี

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบใหบริการของ
สํานักงานอธิการบด ี
เกณฑการประเมิน 
1. มีการจัดทําผังข้ันตอนการ
ใหบริการสําหรับ
กระบวนงานที่มีความสาํคัญ
หรือมีผูรับบรกิารจํานวนมาก 
โดยติดปายประชาสัมพันธใน
ตําแหนงที่ผูรบับรกิาร
สามารถมองเห็นไดงาย 
2. มีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน และหรือแผนพับ
สําหรับประชาสัมพันธสราง
ความเขาใจแกผูรับบรกิาร 
3. มีการปรับปรุง
กระบวนการใหบริการหรือ
ลดรอบระยะเวลาการ
ใหบริการ  
4. มีบุคลากรที่ใหบริการดวย
รอยยิ้มและความประทับใจ 
(Smile Office) 

ระดับ 4 4   
 
 
 
1. มีการการปรับปรุงผังข้ันตอนการใหบริการ โดยติดปาย
ประชาสัมพนัธในตาํแหนงที่ผูรบับรกิารสามารถมองเห็นไดงาย 
2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คูมือปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
และแผนพันสาํหรับประชาสัมพันธสรางความเขาใจแก
ผูรับบริการ 
3. มีการปรับปรุงลดรอบการใหบรกิาร เชน การทาํบัตร
ประจําตัว โดยการสงคํารองผานทาง ออนไลน 
4. บุคลากรที่ใหบริการดวยรอยยิ้มและความประทบัใจ (Smile 
Office) 
 

O-ทุกกอง 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 23 

 

กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

5. มีการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการโดยได
คะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 
3.75  จากคะแนนเต็ม 5 

 1.2.2 โครงการสราง
นวัตกรรม/ แนวปฏิบัติ
ที่ดีในการใหบรกิาร 

จํานวนนวัตกรรมหรือ แนว
ปฏิบัติที่ดีในการใหบรกิารที่
เกิดขึ้นใหม 

นวัตกรรม
/แนว
ปฏิบัต ิ
ที่ดี 

2 5  กองคลัง 2 แนวปฏิบัติที่ดี คือ 
1. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการยืมเงนิทดรองราชการสําหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลครภุัณฑเกาที่อยูในระบบ
กรมบัญชีกลาง ซึง่แตละหนวยงานจัดเก็บเอง โดยกองคลัง 
ไดพัฒนาโดยนาํมารวมไวเพื่อเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบ 
ปตอไป 
กองบริหารงานบุคคล 2 แนวปฏิบัติทีด่ี คือ 
1.มีการจัดทําระบบการใหบรกิารยื่นขอมีบัตรประจําตวั
ออนไลน เนื่องจากสถานการณโควิด 19 ทําใหลดการมาติดตอ 
และการใหบริการสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
2. มีการจัดทํา แบบฟอรมขอหนังสือรับรองเงินเดือน Online 
ผานระบบ Google form  เพื่อลดเวลาการตดิตอและการ
ใหบริการสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
กองนโยบายและแผน 1 แนวปฏิบัติทีด่ี คือ 
แนวปฏิบัติในการประสานงาน กํากับติดตามโครงการ
ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

O-ทุกกอง 

 1.2.3 โครงการพัฒนา
ระบบใหคําปรึกษาดาน
งบประมาณการเงิน 
การบัญชี และพัสด ุ

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบใหคําปรึกษา
ดานงบประมาณ การเงินการ
บัญชี และพัสดุ           
เกณฑการประเมิน 

ระดับ 4 4   
 
 
 
 
 

O-กองนโยบาย
และแผน กอง
คลัง และงาน
พัสดุ กองกลาง 
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1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2 .มีการวิเคราะหและวาง
แผนการดําเนนิงาน 
3. มีการสรางชองทางการ 
ใหคําปรึกษาโดยการสราง
เว็บเพจ หรือเพจ 
Facebook หรือกลุมไลน 
สําหรับแนะนําและใหความรู
ดานงบประมาณ การเงิน 
การบัญชี และการพัสดุ 
นําเสนอขาวสารทีน่าสนใจ 
ในรูปแบบขอความ  
คลิปวีดิโอ หรืออินโฟกราฟก  
และมีบริการใหคําปรึกษา 
ถาม-ตอบ ผานระบบ
ออนไลน 
4. มีการใชประโยชนจาก
ศูนยฯ จริง และมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหมีความ
ทันสมัยอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
การใชประโยชนอาจ
พิจารณาจากสถิติการเขา
เย่ียมชมเว็บไชต การแสดง
ความพอใจหรือสถิติการถาม 
– ตอบก็ได 

1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2 .มีการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงาน 
3. มีการสรางชองทางการใหคําปรึกษาโดยการสรางเว็บเพจ 
หรือเพจ Facebook หรือกลุมไลน สาํหรับแนะนําและให
ความรูดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุ 
นําเสนอขาวสารทีน่าสนใจในรปูแบบขอความ คลิปวีดิโอ หรือ
อินโฟกราฟก และมบีริการใหคําปรึกษา ถาม-ตอบ ผานระบบ
ออนไลน เชน กองคลังมีการตั้งกลุมไลน เพื่อใหคําปรึกษาดาน
ระเบียบการเงิน บัญชี และพัสด ุโดยมีเจาหนาที่ของทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเขารวม 
4. กองนโยบายและแผนมีการจดัทําเอกสาร Q&A เก่ียวกับเรื่อง
การบริหารงบประมาณ ประชาสัมพันธ ใหทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลยั นาํไปใชประโยชน นอกจากนี้มีการเผยแพรขอมูล
ความรูเก่ียวกับเร่ืองงบประมาณในเว็บไซตของกองนโยบาย 
และแผน 
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5. มีการประเมินความพึง
พอใจเพื่อนําผลไปปรบัปรุง
พัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป 

1.3 การพัฒนาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน 
 1.3.1 โครงการ Green 

Office 
 

คะแนนประเมินผลการ
ดําเนินงาน Green Office 
ตามเกณฑที่สาํนักงาน
อธิการบดีกําหนด  

คะแนน 70 จาก
คะแนน
เต็ม 100 

- อยู
ระหวาง

การ
ประเมิน 

 สํานักงานอธิการบดีไดมีการดําเนินโครงการ Green 
Office โครงการสาํนักงานสีเขียว   
 - กําหนดนโยบาย การวางแผนการ ดําเนินงานและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง บริบท องคกรและขอบเขตของการวัด
สิ่งแวดลอมในสาํนักงาน นโยบายสิ่งแวดลอม สอดคลองและ
ครอบคลุม  
 - เกณฑการประเมิน กําหนดนโยบาย การวางแผน
ดําเนินงานและปรับปรุงอยาง ตอเนื่อง   
 - มีการสื่อสารและสรางจิตสํานึก การสื่อสารภายใน 
ติดบอรด ปายบอกหองน้ํา ทางเดิน ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส จดหมายขาว การประชุม กลองรับความ คิดเห็น 
การสื่อสารภายนอก การติดบอรด Social network   
 - การใชพลังงาน มีการเก็บขอมูลไฟฟาแตละเดือน 
แลวมีการเปรียบเทียบ การใช กระดาษ การใชน้ํามนั 

O-ทุกกอง 

 1.3.2 โครงการพัฒนา
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และระบบ
จราจรภายใน
มหาวิทยาลยั 

คะแนนประเมินความพงึ
พอใจตอสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ 
ของมหาวิทยาลัย 

คะแนน 3.75 4.19   สํานักงานอธิการบดีไดมีการดําเนินโครงการพฒันา
สภาพแวดลอมทางกายภาพ และระบบจราจรภายใน
มหาวิทยาลยั โดยมผีลการประเมินความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 4.19 
คะแนน 

O-โครงการจัดตั้ง
กองอาคาร
สถานที่และ
บริการ 

 1.3.3 โครงการความ
รับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) 

จํานวนกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) 

กิจกรรม 2 2   1. โครงการ “เสียงปนสุข” สาํนกังานอธิการบดี  
จัดขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
ไดมีสวนรวมจัดทําหนังสือเสียงสําหรับผูพิการทางสายตา  
สงมอบความรูดวยการปนความสุขจากเสียง อันเปนการ

O-กองกลาง 
S-ทุกกอง 
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สนับสนนุใหนักศึกษาผูพิการทางสายตา สามารถเขาถึงขอมูล
สารสนเทศไดอยางเทาเทียม รวมถึงไดนําความรูจากการฟง
หนังสือเสียงไปใชใหเกิดประโยชนตอการเรยีน  
การใชชีวิตประจําวนั ชวยเหลือตนเอง และสามารถพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือสรางประโยชนใหกับสังคมตอไป โดยโครงการ 
“เสียงปนสุข” จัดกิจกรรมข้ึนเม่ือวันที่ 30-31 กรกฎาคม 2563  
และวันที่ 3 สิงหาคม 2563 ณ หองบันทึกเสียง อาคารศูนย
การศึกษาพิเศษ 
 2. กิจกรรมชวยเหลือสังคม ชวง COVID-19  
เชน รวมสมทบทุนบริจาคสิง่ที่จาํเปนใหแกโรงพยาบาล 
ในจังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนชวยเหลือนักศึกษา 
และคนในครอบครัวที่ติดเชื้อ รวมถึงชุมชนที่ไดรบั 
ความเดือดรอนจากสถานการณโควิด นอกจากนี้ ยงัมีกิจกรรม
ครัวราชภัฏแบงปน แจกขาวกลองวันละ 500 กลอง ในวัน
จันทรที่ 11 พฤษภาคม 2563 ถึงวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 
(ยกเวนวันเสาร-อาทิตย)  

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
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2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 
 2.1.1 โครงการพัฒนา

สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร          

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

รอยละ 100 100  สํานักงานอธิการบดี โดยกองบริหารงานบุคคล  
ซึ่งเปนหนวยงานที่มีพันธกิจในการพัฒนาบุคลากร  
เพ่ือสงเสริมผลักดัน   ใหบุคลากรสายสนบัสนุน 
เขาสูตําแหนงที่สูงข้ึน โดยจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนบัสนุน เรื่อง การเขียน

O-ทุกกอง 
 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 27 

 

กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

ประเมินคางานและผลงานเพื่อกําหนดระดับตําแหนง 
และแตงตั้งใหดาํรงตําแหนงสูงข้ึน ระหวางวันที่ 1 - 2 
กันยายน พ.ศ. 2563 และ ระหวางวันที่ 15-16 กันยายน 
พ.ศ. 2563 ณ หองประชุมสุวัจน ลิปตพัลลภ 3 ชั้น 8 
อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 31) มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสมีา โดยไดเชิญวทิยากร 
ผูที่มีความเช่ียวชาญหรือประสบการณในเฉพาะดาน 
มาใหคําปรึกษา ถายทอดใหบุคลากรในแตละตําแหนง
สามารถจัดทําเอกสารไดอยางถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
ในครั้งน้ี ไดมีบุคลากรสํานักงานอธิการบดีเขารวมโครงการ
ดังกลาว รอยละ100 

 2.1.2 โครงการอบรมปรับ
กระบวนทัศนการทํางาน
ในยุค Disruption 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การอบรม 

รอยละ 50 - - มีแผนการดําเนินงานในชวงเดือนตุลาคม 2563 O-กองบริหารงานบุคคล 
S-กองนโยบาย 
และแผน 

 2.1.3 โครงการเรียนรูจาก
ผูชํานาญงาน 

จํานวนองคความรูท่ีมีการ
ถายทอดจากผูชํานาญงาน 

องค
ความรู 

5 6  สํานักงานอธิการบดมีีการจดัการอบรมตาง ๆ เพ่ือเรียนรู
จากผูชํานาญงาน และทําใหเกิดองคความรูที่สามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
1. Green Office   
2. การใชภาษาในการถายทอดเรื่องราวเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณองคกร   
3. การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องตน   
4. ระบบการจัดเก็บเอกสาร   
5. อบรมการประชุมออนไลนดวยระบบ ZOOM Cloud 
Meetings 
6. อบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Document) 

O-ทุกกอง 

 2.1.4 โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  

รอยละของบุคลากรระดับ
หัวหนางานข้ึนไปที่ไดรับการ
อบรม 

รอยละ 90 100  วันที่ 24 สิงหาคม 2563 สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา จัดโครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

O-กองบริหารงานบุคคล 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

เรื่อง หลักปฏิบตัิท่ีดีเก่ียวกับการจดัซื้อจัดจางและบรหิาร
พัสดุภาครัฐ ณ หองประชุมสุวัจน ลิปตพัลลภ 2  
โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดศิร เนาวนนท อธิการบดี 
เปนประธานเปดโครงการ นางสาวผองพรรณ วิเศษศุภการ 
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี กลาวรายงาน  
จากนั้นเปนการบรรยายเก่ียวกับเรือ่ง กฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองที่เก่ียวของ การจัดซื้อจดัจาง 
ของมหาวิทยาลัย ผลประโยชนรวมและผลประโยชน 
ทับซอน e-market e-bidding พรบ.การจดัซื้อจัดจาง 
และบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลังเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางและบริหาร
พัสดุภาครัฐ โดยไดรับเกียรตจิาก นายราชัย อัศเวศน 
ผูทรงคณุวุฒดิานกฎหมาย เปนวิทยากรใหความรู 
การจัดโครงการอบรมครั้งน้ี ไดมผีูบริหารมหาวิทยาลัย 
หัวหนาสวนงาน และผูปฏิบตังิานดานพัสดุ  
จํานวน 120 คน เขารวมอบรม จดัข้ึนเพ่ือยกระดับพัฒนา
บุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ สามารถปฏิบัติงาน 
ไดอยางถูกตองตามบรรทดัฐานทางปกครอง  
เพ่ือลดความขัดแยงและลดขอพิพาททางกฎหมาย 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในหนวยงานราชการ รวมถึงเพ่ือสงเสรมิ
คุณธรรมจริยธรรมและสรางความภักดีตอองคกร  
อันจะนําไปสูธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีของประเทศตอไป 
 

 2.1.5 โครงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเขาสูตําแหนง
ที่สูงข้ึน 

รอยละบคุลากรที่ไดรบัการ
พัฒนา 
 

รอยละ 30 83.70  กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี  
ไดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรสายสนับสนุนเรื่อง การเขียนประเมินคางานและ
ผลงานเพ่ือกําหนดระดับตําแหนงและแตงตั้งใหดาํรง
ตําแหนงสูงข้ึน โดยแบงเปน 2 กลุม  

O-กองบริหารงานบุคคล 
S-ทุกกอง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

กลุมที่ 1 ระหวางวันที่ 1 – 2 กันยายน พ.ศ.2563  
กลุมที่ 2 ระหวางวันที่ 15 – 16 กันยายน พ.ศ. 2563  
ณ หองประชุมสุวัจน ลิปตพัลลภ 3 ช้ัน 8 อาคารยุพราช
เบญจมงคล(อาคาร 31) ซึ่งมีบุคลารสายสนับสนุน 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี ที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงสูงข้ึนแลวจํานวน 5 คน ผานการประเมินคางาน
แลว จํานวน 21 คน  ไมสามารถเขาสูตําแหนง 
จํานวน 67 คน (กลุมจางเหมาบรกิาร)  จึงทําใหมีผูเขา
อบรมในโครงการท่ีสังกัดสํานักงานอธิการบดีจํานวน 92 
คน มีผูเขารวมอบรม 77 คน คิดเปนรอยละ 83.70 
 

2.2 การสรางความสุขในการทํางาน 
 2.2.1 โครงการ “บุคคล 

แหงป สนอ.” 
ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการ “บุคคลแหงป 
สนอ.” 
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการดําเนิน
โครงการบุคคลแหงปของ
สํานักงานอธิการบดี           
2. คณะกรรมการมีการประชุม
กําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาใหรางวัลบุคคลแหงป 
สนอ. และมีการ
ประชาสมัพันธใหบุคลากร
ไดรับทราบ 
3. มีการดําเนินการพิจารณา 
ผูไดรับการยกยองเปนบุคคล
แหงปของสํานักงานอธิการบดี          

ระดับ 5 2   
 
 
 
1. สํานักงานอธิการดี ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ  
และผูรับผิตชอบในการดําเนินโครงการบุคคลแหงปของ
สํานักงานอธิการบดี โดยประกอบดวย ผู อํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีเปนประธาน ผูอํานวยการของกอง 10 
กอง เปนกรรมการ เพื่อทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการคัดเลือก และดําเนินการคัดเลือกบุคคลแหงป สนอ.
ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 2248 / 
2563 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2563 
2. คณะกรรมการมีการประชุมกําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณา ใหรางวัลบุคคลแหงป  สนอ. แนวทางการ
ดําเนินการคัดเลือก และคุณสมบัติของผูเขารับการคัดเลอืก
บุคคลดีเดนแหงป สนอ. ในการประชุม ครั้งที่ 1/2563 
วันที่ 15 ก.ค. 2563 และ ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 7 ส.ค. 

O-กองบริหารงานบุคคล 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

4. มีการใหรางวัล ยกยอง
ชมเชย หรือประกาศเกียรติ
คุณบุคคลแหงปของสํานักงาน
อธิการบดี                 
5. คณะกรรมการมีการประชุม
ทบทวนผลการดําเนินงานเพื่อ
นําไปปรับปรุงการดาํเนินงาน
ในปถัดไป 

2563 และกองบริหารงานบุคคล ไดมีการประชาสัมพันธ
การคัดเลือกบุคคลแหงป สนอ. ใหบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดีไดทราบ 

 2.2.2 โครงการ Happy 
Work Place 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการ Happy  
Work Place 
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการดําเนิน
โครงการ Happy Work 
Place 
2. มีการประชุมคณะกรรมการ
หรือผูรบัผิดชอบเพ่ือวาง
แผนการดาํเนินโครงการ 
Happy Work Place 
ประจําป 
3. มีการดําเนินกิจกรรม 
Happy Work Place เพื่อเปน
การสงเสริมความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท้ังดาน
รางกาย จิตใจ ความสุขในการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคล เชน กิจกรรมสุขภาพดี 
กิจกรรมน้ําใจงาม กิจกรรม

ระดับ 5 5   
 
 
 
1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ  
2. มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน 
3. ไดดําเนินกิจกรรม Happy Work Place เพ่ือเปนการ
สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากร ดวยการ
ปรับเปลีย่นแผนผังที่นั่งของบุคลากร ตามที่ไดวางแผน
ประชุมรวมกัน เพ่ือใหเกิดความสะดวกตอผูรับบริการและ
ผูมาติดตอ มีการติดปาย ปดอุปกรณเมื่อเลิกใชกํากับ
อุปกรณ เครื่องใชไฟฟาสํานักงาน เชนหลอดไฟ พัดลม 
แอร เปนตน 
4. มีการประเมินความพึงพอในของผูรับบริการตอ
สภาพแวดลอมดานกายภาพของหนวยงาน โดยมีผล
คะแนนดังนี้ (คะแนนเตม็ 5) 
- กองกิจการพิเศษ 5 คะแนน 
- กองวิเทศสัมพันธ 5 คะแนน 
- กองบริหารงานบุคคล 4.25 คะแนน 
5. การประชุมทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุง
การดําเนินงานในปถัดไป 

O-ทุกกอง 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

ผูรับผิดชอบ 
แผน ผล 

ขจัดความเครียด กิจกรรมการ
ออมเพ่ืออนาคต ฯลฯ 
4. ผูเขารวมกิจกรรมมีความ
พึงพอใจ ไมนอยกวา 3.75 
จากคะแนนเตม็ 5  
5. มีการประชุมทบทวนผล
การดําเนินงานเพ่ือนําไป
ปรับปรุงการดําเนินงานในป
ถัดไป 

หมายเหตุ  O หมายถึง ผูรับผิดชอบหลัก 
             S  หมายถึง ผูรับผิดชอบรวม   


