
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานอธิการบด ี         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 

เอกสารประกอบ ระเบียบวาระที่ 4.3 
การประชุมคณะกรรมการบริหาร สนอ. ครั้งที่ 2 / 2563 
วันที ่ 25 มิถุนายน 2563   เวลา 13.30 น.        

เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี 
ในคราวประชุมวันท่ี 25 มถิุนายน พ.ศ. 2563 

 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 9 เดือน ก 

 

คํานํา 

  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน             

มีวัตถุประสงคเพ่ือเรงรัด ติดตามการดําเนินงาน ใหบรรลุเปาหมายท้ังดานการเบิกจายงบประมาณ และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน 

รวมถึงเพ่ือใหทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และหาแนวทางแกไขไดอยางทันทวงท ี

  ขอขอบคุณหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ท่ีใหความรวมมือในการรายงานผลการดําเนินงานดังกลาว คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้          

จะเปนประโยชนตอผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรมในการเรงรัด ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย

ตอไป 

 

 

 

สํานักงานอธิการบดี 
มิถุนายน 2563 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 9 เดือน ข 

 

 
 

สารบัญ 
 

 หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
สวนที่ 1 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 1 
สวนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร 3 
สวนที่ 3 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 7 
           ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 7 
           ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 21 
 



 

 

 

 

 

 

สวนที่ 1 

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 1 

 

สวนที่ 1 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 
 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2563-2565) 
รายละเอียดของแผนประกอบดวย 2 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 1) การพัฒนาระบบบริหารการจัดการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และ 2) ยกระดับ
การพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ  ทั้ง 2 ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 เปาประสงค  5 กลยุทธ  20 โครงการ และมีตัวชี้วัดความสําเร็จระดับ
ยุทธศาสตรท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงานในรอบ 9 เดือน สามารถสรุปไดดังนี้  
  1. ผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดความสําเร็จระดับยุทธศาสตร พบวา บรรลุเปาหมาย 2 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 20.00 
ไมบรรลุเปาหมาย 4 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 40.00 รอการประมวลผล 4 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 40.00 รายละเอียดผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร
ปรากฎดังตารางที่ 1  
  2. ผลการดําเนินโครงการตามแผนจากทั้งหมด 20 โครงการ พบวา ดําเนินการแลวเสร็จ 9 โครงการ คิดเปนรอยละ 45.00 อยูระหวางดําเนินการ 8 โครงการ 
คิดเปนรอยละ 40.00 และยังไมดําเนินการ 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 15.00 รายละเอียดผลการดําเนินโครงการแตละยุทธศาสตรปรากฎดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 1 ผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
จํานวนตัวชี้วัด

ทั้งหมด 
บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย รอการประมวลผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให
มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

6 1 
 
 

16.67 2 
 

33.33 3 
 

50.00 

2. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

4 1 
 

25.00 2 
 

50.00 1 
 

25.00 

รวมทั้งสิ้น 10 2 20.00 4 40.00 4 40.00 
 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 2 

 

 
ตารางที่ 2 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 
  

ประเด็นยุทธศาสตร จํานวนโครงการ 
ผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน 

ดําเนินการแลว รอยละ อยูระหวาง
ดําเนินการ 

รอยละ ยังไม
ดําเนินการ 

รอยละ 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

13 6 
 

48.15 6 
 

48.15 1 
 

3.70 

2. ยกระดบัการพัฒนาบุคลากร 
ใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

7 3 
 

42.86 2 
 

28.57 2 
 

28.57 

รวมทั้งสิ้น 20 9 45.00 8 40.00 3 15.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 7 

 

หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
เปาประสงค :   1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
   2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีคณุภาพ 
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร 

ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ 

ผูรับผิดชอบ คา
เปาหมาย 

ผลการดําเนนิงานรอบ 9 เดือน 

1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
บริหารสํานักงานอธิการบด ี
เกณฑการประเมิน 
1. – มีองคประกอบของคณะ
กรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี 
คณะกรรมการประจําสาํนักงานอธิการที่
ครบถวน มีการกําหนดภาระหนาที่อยาง
ชัดเจน และมีการประชุม/ปฏิบติังานอยาง
ตอเนื่อง 
 - มีการกําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบ 
ของบุคลากรภายในกองอยางชัดเจน 
2. มีการปรับปรุงระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจใหมีความทันสมัย
สอดคลองกับสถานการณปจจุบนั 

ระดับ 5 1. สํานักงานอธิการบดีมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีอยางถูกตอง 
มีการประชุม คณะกรรมการบรหิารสํานักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 1 ในวันที่ 12 มีนาคม 2563 และมีการกําหนด
ภาระหนาที่ความรับผดิชอบของบุคลากรภายในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีอยางชัดเจน 
2. มีการปรับปรุงระบบและกลไกการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ/บริบทหนวยงานในสงักัด ใหมีความทันสมัย
สอดคลองกันสถานการณปจจุบนั 
3. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบดี (พ.ศ.
2562-2565) และแผนปฏิบติัราชการ และมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานอยางเหมาะสม 
4. มีการพัฒนาทรัพยากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนนุการดําเนนิงานอยางมปีระสิทธิภาพ 

 ผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบด ี
 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 8 

 

หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ 

ผูรับผิดชอบ คา
เปาหมาย 

ผลการดําเนนิงานรอบ 9 เดือน 

 
3. มีกระบวนการพัฒนาเชิงกลยทุธและการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนนุการดําเนินงาน 
4. มีการพัฒนาทรัพยากร และเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนุนการดาํเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
5. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปของกอง รวมทั้งมี
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพื่อนําผลไปปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ครอบคลุม 
ทุกพันธกิจของหนวยงาน 

 
5. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัตงิาน
ประจําปของกอง รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเพื่อนําผลไปปรบัปรงุแผนการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ครอบคลุมทุกพันธกิจของหนวยงาน 

2 ผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน 
  
 

รอยละ 100 
 

ผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน ของสํานักงานอธิการบดี 
ณ วันที่ 22 มิถุนายน 2563 เบิกจายไดจากงบประมาณ
ทั้งหมด 400,373,819.90 บาท คิดเปนรอยละ 60.79 
 

 
 

1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกอง
นโยบาย 
และแผน 

3 ผลการบริหารงบประมาณเงินรายได 
    3.1 ผลการเบิกจายงบประมาณเงนิ
รายได 

 
รอยละ 

 

 
80 
 

 
ผลการเบิกจายงบประมาณเงนิรายได  ของสํานักงาน
อธิการบดี ณ วันที่ 22 มิถุนายน 2563 เบิกจายได 

 
 
 

1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกองทุกกอง 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 9 

 

หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ 

ผูรับผิดชอบ คา
เปาหมาย 

ผลการดําเนนิงานรอบ 9 เดือน 

 
 
    3.2 รอยละโครงการ/กิจกรรมที่แลวเสรจ็                
          ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
 

รอยละ 

 
 

95 

จากงบประมาณทั้งหมด 199,488,030 บาท  
คิดเปนรอยละ 47.15 
รอยละโครงการ/กิจกรรมที่แลวเสรจ็   รอยละ 45.00        
ตามระยะเวลาที่กําหนด  

 
 
 
 

4 คะแนนประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสาํนักงานอธิการบด ี

คะแนน 4.15 อยูระหวางเก็บรวบรวมขอมูล  1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกองทุกกอง 

5 คะแนนประเมินความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของ
มหาวิทยาลยั 

คะแนน 4.00 อยูระหวางเก็บรวบรวมขอมูล  1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการโครงการ
จัดตั้ง 
กองอาคารสถานที่ฯ 

6 คะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักงานอธิการบด ี

คะแนน 4.50 ในปการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยมีกําหนดการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับหนวยงาน 
สายสนับสนนุ ในชวงเดือนกันยายน - ตุลาคม 2563 

 1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกองประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 10 

 

หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
เปาประสงค :  1. บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการทํางาน และรักองคกร 
         2. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องในภาระงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ 

ผูรับผิดชอบ 
คาเปาหมาย ผลการดําเนนิงานรอบ 9 เดือน 

1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
ใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
เกณฑการประเมิน 
1. มีการสํารวจขอมูลเพื่อจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลที่ครอบคลุมสมรรถนะที่
จําเปนในการปฏิบัตงิานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานทักษะ
ความรู และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
เพื่อสรางความเชี่ยวชาญในอาชีพ คิดเปน
รอยละ 100 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
3. มีการแบงปนความรูที่ไดรับจากการ
พัฒนาใหกับบุคลากรภายในกอง สํานักงาน
อธิการบดี หรือหนวยงานอ่ืน 
4. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

ระดับ 5 1. สํานักงานอธิการบดีใหทุก
หนวยงานในสังกัด มีการสํารวจขอมูล
เพื่อจัดทําแผนพฒันาบุคลากร
รายบุคคลที่ครอบคลุมสมรรถนะที่
จําเปนในการปฏิบัตงิาน     
2. มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานทักษะ
ความรู และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสรางความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ คิดเปนรอยละ 100 ของ
จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
3. มีการแบงปนความรูที่ไดรับจาก
การพัฒนาใหกับบุคลากรภายในกอง 
สํานักงานอธิการบดี หรือหนวยงาน
อ่ืน  เชน บุคลากรไดรับการอบรม
ดวยระบบออนไลน Zoom meeting 

 1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกองทุกกอง 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 11 

 

หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

ที่ ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุ/ไมบรรลุ 
/ 

ผูรับผิดชอบ 
คาเปาหมาย ผลการดําเนนิงานรอบ 9 เดือน 

ตามแผนพฒันาบุคลากรอยางนอยปละ 2 
ครั้ง รายงานตอผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี และมหาวิทยาลยั 
 
5. มีการทบทวนผลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ปรับปรุงแผนใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

บุคลากรไดนําความรูในการใชระบบ 
Zoom meeting มาถายทอดใหกับ
บุคลากรภายในกองที่จะตองเขารับ
การอบรมตางๆ ดวยระบบ Zoom 
meeting เพื่อใหเหมาะสม 
กับสถานการณปจจบุัน  Covid – 19 
ซึ่งตองเวนระยะหางทางสังคมในการ
ปฏิบัติงาน หรือการทํากิจกรรมตางๆ 
 

2 คะแนนประเมินความรักและความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอธิการบด ี

คะแนน 4.50 อยูระหวางเก็บรวบรวมขอมูล  1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกองทุกกอง 

3 รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา
ความรู ทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

รอยละ 100 บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู 
ทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจครบ
รอยละ 100 

 1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกองทุกกอง 

4 จํานวนบุคลากรที่เสนอผลงานเพื่อเขาสู
ตําแหนงทางวิชาชพีหรือตําแหนงบริหาร 

คน 5 ไมม ี
ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล 
ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2563 

 1. ผูอํานวยการสาํนักงาน
อธิการบด ี
2. ผูอํานวยการกองบริหารงาน
บุคคล 

 
  



 

 

 

 

 

สวนที่ 3 
ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 

 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 12 

 

หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

สวนที่ 3 

ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสํานักงานอธิการบด ี

 1.1.1 โครงการปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือประกาศ
ที่เอ้ือตอการดําเนินงาน
ของสํานักงานอธิการบดี
และมหาวิทยาลัย 

จํานวนระเบียบ ขอบังคับ 
หรือประกาศ ที่ไดรับการ
ปรับปรุง หรือพัฒนาขึ้นใหม       

ฉบับ 5 22  กองบริหารงานบุคคล งานวินยัและนิติการได
ดําเนินการ จัดทํา ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ  
ที่ไดรับการปรับปรุง หรือพัฒนาข้ึนใหม ดังนี้ 
1.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วา
ดวย เงินยืมทดรองราชการในการปฏิบัติราชการ
จากงบรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 
2.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
วาดวย การจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ
เรยีนรวม แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562 
3.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
วาดวย หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตัง้
บุคคลที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ของสถาบันอุดมศกึษาใหดํารงตาํแหนงทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 
4.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา  

 O-กองบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 13 

 

หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
วาดวย หลักเกณฑ 
และวิธีการพิจารณาแตงตัง้คณาจารยประจําให
ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
5.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา  
วาดวย มาตรฐานการกําหนดระดับตําแหนงและ
การแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
ใหดํารงตําแหนงสูงขึน้ พ.ศ. 2563 
6.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา  
วาดวย คุณสมบัติ หลักเกณฑและวิธีการเลือก
กรรมการสภาวิชาการ พ.ศ. 2563 
7.ขอบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา  
วาดวย การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
2563 
8.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานเพ่ือทําสัญญาจาง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
9.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง 
การเบิกคาใชจายในการจัดประชุมราชการจากเงิน
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
รายไดของมหาวิทยาลัย 
10.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑการเบิกจายคาโทรศพัทเคลื่อนที ่
11.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมการศึกษา  
สําหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
12.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมนิผลการสอน
เพื่อพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงทางวชิาการ 
13.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑการจายเงินรางวัลสําหรับ 
ผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงทางวิชาการ 
14.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง อัตราการจายเบี้ยประชุม คาตอบแทน 
แบบเหมาจาย และคาใชจายอื่นในการประชุม 
15.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑการจายคาตอบแทนการประเมิน 
ผลงานทางวชิาการ 
16.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑการจายคาตอบแทน 
การประเมินผลการสอนและเอกสารหลักฐานที่ใช
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
ในการประเมินผลการสอน 
17.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการกําหนดระดับตาํแหนง
และการแตงตั้งขาราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชาํนาญการ 
และระดับชํานาญการพิเศษ 
18.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่องการกําหนดประสบการณทีเ่กี่ยวของกับงาน 
และระยะเวลาของตําแหนงประเภทผูบริหาร
สําหรับขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา 
19.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการกําหนดระดับตาํแหนง
และการแตงตั้งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให
ดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชาํนาญงาน 
และระดับชํานาญงานพิเศษ 
20.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง การกําหนดประสบการณที่เก่ียวของกับงาน 
และระยะเวลาของตําแหนงประเภทผูบริหาร
สําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
21.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
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ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
เรื่อง โครงรางการเขียนผลงานเพ่ือแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงสูงข้ึนสาํหรับขาราชการพลเรอืน 
ในสถาบนัอุดมศึกษา และพนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาตําแหนงประเภททั่วไป  
และตําแหนงประเภทวิชาชพีเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ฉบับที่ 2)  
22.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการรบัเงินดวย
บัตรอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณรับชําระเงนิทาง
อิเล็กทรอนิกส (เครื่อง Electromic Data 
Capture:EDC) 

 1.1.2 โครงการทบทวน
แผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานอธิการบด ี

รอยละความสาํเร็จ 
ของการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการสาํนักงานอธิการบด ี

รอยละ 80 20  มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี 
และเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี ในคราวประชุมวันที่ 18 มีนาคม 2563 
และมีการติดตามผลรอบ 6 เดือน และ9เดือน 

 O-กองนโยบาย
และแผน 

 1.1.3 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชจาย
งบประมาณของ
สํานักงานอธิการบด ี

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการใชจาย
งบประมาณ 
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ

ระดับ 4 5  1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2. แตละกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดไีด
กําหนดมาตรการและแนวทางในการใชจาย
งบประมาณของกอง โดยการจัดทําแผน
งบประมาณกําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงาน 

 O-ทุกกอง 
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ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2. มีการวิเคราะหและ
กําหนดมาตรการ/แนวทาง
ในการบริหารและการใชจาย
งบประมาณของสํานักงาน
อธิการบดี เชน การใชจาย
ทรัพยากรอยางประหยัด 
การใชทรัพยากรรวมกัน  
การลดคาใชจายในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
การปรับปรงุกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางอยางมี
ประสิทธิภาพ ฯลฯ 
3. มีการประชาสัมพันธสราง
การรับรู และความตระหนัก
แกบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดีอยางทั่วถึง 
4. บุคลากรของสํานักงาน
อธิการบดีทุกกองมีการ
ดําเนินการตามมาตรการ 

ตามรอบไตรมาส  และไดประชมุชี้แจงใหบุคลากร
ของกองรบัทราบ และจะตองใชจายงบประมาณ
อยางประหยัดคุมคา 
3. มีการจัดตั้งกลุมไลน เพ่ือประชาสัมพนัธ/
แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการเบิกจายงบประมาณ  
การจัดซื้อจัดจาง ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
4.ไดดําเนินงานตามมาตรการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณไดอยาง
ครบถวน 
5.มีการทบทวนและสรปุผลการใชจายงบประมาณ
ประจําป 2563 เพื่อนําไปปรับปรุง 
และวางแผนการใชจายงบประมาณ 2564 ตอไป 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
ที่กําหนดอยางครบถวน            
5. มีการทบทวนประเมินผล
การดําเนินงานเพ่ือนาํไป
ปรับปรุงในปถัดไป 

 1.1.4 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร  

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
สํานักงานอธิการบด ี
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสํานักงาน
อธิการบด ี
2. มีการวิเคราะหและวาง
แผนการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน
พันธกิจของหนวยงาน 
3. มีการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล/ระบบสารสนเทศ 
หรือมีการปรับปรงุระบบ
สารสนเทศอยางชัดเจน 

ระดับ 4 4  1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสํานักงานอธิการบด ี
2. มีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน พรอมทั้งเสนอแผนงาน รวมกับ
เจาหนาที่โปรแกรมเมอร จากหนวยงานระบบ MIS 
สังกัดสํานักคอมพิวเตอร  
3. สํานักงานอธิการบดี รวมกับสํานักคอมพิวเตอร 
ไดพัฒนาระบบ ตนแบบและเริ่มการใชงานระบบฯ 
โดยกําหนดหนวยงานตนแบบ 5 หนวยงาน ในการ
ทดลองใชงาน คือ คณะสาธารณสุขศาสตร, สํานัก
วิทยบรกิารฯ, โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ, สํานัก
คอมพิวเตอร และกองบริหารงานบุคคล ปรากฏใน
รายงานการประชุมครั้งที่ 3 วันที่ 23 เมษายน 
2562 เพื่อทดลองใชระบบการรายงานการ
ปฏิบัติงานบุคลากร (ระบบสแกนนิ้ว) โดยปรบัจาก
การรายงานในระบบ MIS เปนการรายงานใน
ระบบเว็ปไซตมหาวิทยาลยั 

 O-ทุกกอง 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
4. ระบบฐานขอมูลหรือ
ระบบสารสนเทศมีความ
ถูกตองเปนปจจุบนั  
งายตอการสืบคน 
ประมวลผล สามารถนําไปใช
ประโยชน และจัดเก็บ 
ในระบบอิเล็กทรอนิกส 
5. มีผลประเมินความพึง
พอใจของผูใชงานฐานขอมูล
หรือระบบสารสนเทศไมต่ํา
กวา 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

http://mis.nrru.ac.th/nrrumis-
2013/index.php ระหวางเดือนเมษายน 2562 
ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 ปรากฏตามเอกสารคูมือ
การใชระบบสําหรับผูใชบริการระบบและ คูมือ
สําหรับเจาหนาที่บุคลากร   
4. สํานักงานอธิการบดีมกีารประชุมเพ่ือติดตามผล
การทดลองใชระบบและประสานงานรวมกับสาํนัก
คอมพิวเตอรในการปรับปรงุหนาเพจ, ปรบัปรุงการ
รายงานขอมูลในระบบเพื่อใหตอบสนองการใชงาน
ดานบุคลากร เชน การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
(จากเคร่ืองสแกนนิ้ว), การรายงานการเชื่อมตอ
ขอมูลการไปราชการ, การเชื่อมตอขอมูลการลา, 
การขาดการสแกน เปนตน โดยระบบสามารถ
รายงานขอมูลไดตามที่วางแผนการดําเนินงาน 
ไว ดังปรากฏในเอกสารตัวอยางการรายงานการ
ปฏิบัติงานรายคนและรายงานสรุปการปฏิบัติ
ราชการแบบชวงเวลา เพื่อใหหัวหนาหนวยงาน, 
เจาหนาทีบุ่คลากรประจําหนวยงานและผูใชบริการ
ระบบ  สามารถตรวจสอบการสแกนนิ้ว ในวัน
ถัดไป แบบออนไลนได ซึง่เปนประโยชนตอการ
สืบคนขอมูลและรายงานผลเพื่อใชประกอบการ
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
พิจารณาหรือกํากับติดตามการปฏิบัติงานบุคลากร
สายสนับสนนุไดรวดเร็วขึ้น 

 1.1.5 โครงการพัฒนา
ระบบสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธภายใน                 
และภายนอกองคกร                            

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบสื่อสาร 
และประชาสัมพันธภายใน                 
และภายนอกองคกร      
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2.มีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือวาง
แผนการดําเนนิกิจกรรม
ประจําป  
3. มีการดําเนินกิจกรรมตาม
แผนอยางครบถวน 
4. มีบุคลากรจากทุกกองของ
สํานักงานอธิการบดีเขารวม
โครงการในสัดสวนที่
เหมาะสม 
 

ระดับ 4 4  ขอที่1-2  มีบุคลากรจากทุกกอง 
ของสํานักงานอธิการบดีเขารวมโครงการในสัดสวน
ที่เหมาะสม โดยสํานักงานอธิการบดีไดมีการ
แตงตั้งใหบุคลากรทุกกองในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี เขารวมเปนคณะกรรมการเครือขาย
ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธและสื่อสาร
ภาพลักษณองคกร และมีการประชุมเพื่อวาง
แผนการดําเนนิงาน 
 
ขอที่ 3-4  ไดเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การใชภาษาในการสื่อสารเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณองคกร ณ หองประชุม ดร.เศาวนิต 
เศาณานนท เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 ทั้งนี้ 
บุคลากรที่เขารวมไดทบทวนการดําเนินงาน และ
รับความรูเกี่ยวกับการเขียน Content ใหนาสนใจ 
การเลือกประเด็นใหเปนขาว การใชภาษาในการ
สื่อสารเพ่ือสงเสริมภาพลักษณองคกร การจัดทํา
เพจ การถายภาพ รวมถึงการเลอืกภาพไปใชใน
การรายงานขาว เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา

 O-กองกลาง 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
5. มีการประเมินผลสาํเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ
โครงการ และหรือมีการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผูรับบริการในประเด็น
ดังกลาวเพื่อนําไปปรับปรุง
การดําเนินงานในปถัดไป 

ระบบสื่อสารและประชาสัมพนัธภายใน  
และภายนอก องคกร 

 1.1.6 โครงการสราง
เครอืขายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง
ภายใน และภายนอก 
องคกร 

จํานวนองคความรูที่เกิดขึ้น 
จากการดําเนนิกิจกรรม
รวมกับเครอืขาย 

องค
ความรู 

10 5  สํานักงานอธิการบดีดําเนนิการจัดการความรูมา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ซึ่งเปนไปตามแนว
ทางการพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรูของ
มหาวิทยาลยั ในป 2563 นี้ คณะกรรมการจัดการ
ความรู สํานักงานอธิการบดี ไดรวมกันทบทวนผล
การดําเนินงานในรอบปทีผ่านมา ประกอบกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน ในเบื้องตนทําใหได Community of 
Practice – CoP ที่จะดําเนินการในป 2563 
จํานวน 4 CoP และระหวางการดําเนินงานตาม
กระบวนการนัน้ บุคลากรของกองในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี ไดคนพบประเด็นที่นาสนใจ
จากการปฏิบัตงิาน และไดชุมชนนักปฏิบัติเพิ่มเขา
มาอีก 1 CoP รวมเปน 5 CoP ดังนี ้

 O-ทุกกอง 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
1. Green Office   
2. การใชภาษาในการถายทอดเรื่องราวเพื่อ
สงเสริมภาพลักษณองคกร   
3. การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องตน   
4. ระบบการจัดเก็บเอกสาร 
5. การจัดเก็บเครื่องราชอิสรยิาภรณ  (กอง
บริหารงานบุคคล) 

 1.1.7 โครงการพัฒนา
คูมือ/ แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

จํานวนคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับการพัฒนา
หรือปรับปรุง 

เรื่อง 10 37  - กองคลัง 1 เรื่อง คือ  
1. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการยืมเงนิทดรองราชการ
สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
- กองบริหารงานบุคคล 13 เรื่อง คือ 
1.คูมอืการทําบัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐที่ออก
ดวยระบบคอมพิวเตอร 
2. คูมือการลงขอมูลเพื่อยืนยันขอรับบําเหน็จตก
ทอดใหกับทายาท กรณีขาราชการพลเรอืนใน
สถาบนัอุดมศึกษา และขาราชการบํานาญ  
เสียชีวิต ในระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Pendion) 
3. คูมือปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
4. ขั้นตอนการขอขยายระยะเวลาศึกษาตอเพิ่มเติม 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสมีา 
5. ขั้นตอนการจัดประชุมคณะกรรมการกองทุน

 O-ทุกกอง 
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ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
พัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
6. ขั้นตอนการชดใชทนุสนบัสนนุการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
7. ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงผูค้าํประกันสัญญา 
ใหทุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
8. ขั้นตอนการดําเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อทําสัญญาจางพนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
9.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานคด ี 
10.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานกฎหมาย  
11.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานสบืสวนสอบสวน  
12.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานนติิกรรมสัญญา  
13.ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานอทุธรณและรองทุกข 
- กองประกันคุณภาพการศึกษา 3 เรื่อง  
1. แนวทางการประเมินคณุภาพของหนวยงานสาย
สนับสนนุ ป 2562 – 2563 
2. แนวทางการเตรียมขอมูลเพื่อรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ปการศึกษา 2562 
3. แนวทางการนาํเขาขอมูลในระบบ CHE QA 3D 
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หมายเหตุ  สถานะการดําเนินงาน  หมายถึง ดําเนินการแลว     หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ    หมายถึง ยังไมดําเนินการ 

กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
ปการศึกษา 2562 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสีมา 
- กองกิจการพิเศษมีคูมือ/ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน
ครบทุกงาน 11 เรื่อง 
- กองวิเทศสัมพันธมีคูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ครบทุกงาน 11 เรื่อง 
- โครงการจัดตัง้กองอาคารฯ  1 เรื่อง 
1. จัดทําคูมือแนวการปฏิบัตงิานเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อตอสัญญาจาง 

1.2 ยกระดับการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี
 1.2.1 โครงการพัฒนา

ระบบใหบริการของ
สํานักงานอธิการบด ี

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบใหบริการของ
สํานักงานอธิการบด ี
เกณฑการประเมิน 
1. มีการจัดทําผังข้ันตอนการ
ใหบริการสําหรับ
กระบวนงานที่มีความสาํคัญ
หรือมีผูรับบรกิารจํานวนมาก 
โดยติดปายประชาสัมพันธใน
ตําแหนงที่ผูรบับรกิาร
สามารถมองเห็นไดงาย 

ระดับ 4 4  1. มีการการปรับปรุงผังข้ันตอนการใหบริการ 
โดยติดปายประชาสัมพันธในตาํแหนงที่ผูรับบริการ
สามารถมองเห็นไดงาย 
2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และแผนพัน
สําหรับประชาสัมพันธสรางความเขาใจแก
ผูรับบริการ 
3. มีการปรับปรุงลดรอบการใหบรกิาร เชน การทํา
บัตรประจาํตัว โดยการสงคํารองผานทาง ออนไลน 
4. บุคลากรที่ใหบริการดวยรอยยิ้มและความ
ประทับใจ (Smile Office) 

 O-ทุกกอง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
2. มีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน และหรือแผนพับ
สําหรับประชาสัมพันธสราง
ความเขาใจแกผูรับบรกิาร 
3. มีการปรับปรุง
กระบวนการใหบริการหรือ
ลดรอบระยะเวลาการ
ใหบริการ  
4. มีบุคลากรที่ใหบริการดวย
รอยยิ้มและความประทับใจ 
(Smile Office) 
5. มีการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการโดยได
คะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 
3.75  จากคะแนนเต็ม 5 
 

 1.2.2 โครงการสราง
นวัตกรรม/ แนวปฏิบัติ
ที่ดีในการใหบรกิาร 

จํานวนนวัตกรรมหรือ แนว
ปฏิบัติที่ดีในการใหบรกิารที่
เกิดขึ้นใหม 

นวัตกรรม
/แนว
ปฏิบัต ิ
ที่ดี 

2 3  กองคลัง 2 แนวปฏิบัติที่ดี คือ 
1. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการยืมเงนิทดรองราชการ
สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลครภุัณฑเกา
ที่อยูในระบบกรมบัญชีกลาง ซึ่งแตละหนวยงาน

 O-ทุกกอง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
จัดเก็บเอง โดยกองคลังไดพฒันาโดยนํามารวมไว
เพื่อเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบปตอไป 
กองบริหารงานบุคคล 1 แนวปฏิบัติทีด่ี คือ 
1. มีการจัดทําระบบการใหบรกิารยื่นขอมีบัตร
ประจําตัวออนไลน เนื่องจากสถานการณโควดิ 19 
ทําใหลดการมาติดตอ และการใหบริการสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

 1.2.3 โครงการพัฒนา
ระบบใหคําปรึกษาดาน
งบประมาณการเงิน 
การบัญชี และพัสด ุ

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบใหคําปรึกษา
ดานงบประมาณ การเงินการ
บัญชี และพัสดุ           
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2 .มีการวิเคราะหและวาง
แผนการดําเนนิงาน 
3. มีการสรางชองทางการ 
ใหคําปรึกษาโดยการสราง
เว็บเพจ หรือเพจ 
Facebook หรือกลุมไลน 

ระดับ 4 4  1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน 
2 .มีการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงาน 
3. มีการสรางชองทางการใหคําปรึกษาโดยการ
สรางเว็บเพจ หรือเพจ Facebook หรือกลุมไลน 
สําหรับแนะนําและใหความรูดานงบประมาณ 
การเงิน การบัญชี และการพัสด ุนําเสนอขาวสาร 
ที่นาสนใจในรูปแบบขอความ คลิปวีดิโอ หรือ
อินโฟกราฟก และมบีริการใหคําปรึกษา ถาม-ตอบ 
ผานระบบออนไลน เชน กองคลงัมีการตั้งกลุมไลน 
เพื่อใหคําปรึกษาดานระเบียบการเงนิ บัญช ี
และพัสดุ โดยมีเจาหนาที่ของทกุหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลยัเขารวม 
4. กองนโยบายและแผนมีการจดัทําเอกสาร Q&A 

 O-กองนโยบาย
และแผน กองคลัง 
และงานพัสดุ 
กองกลาง 
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ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
สําหรับแนะนําและใหความรู
ดานงบประมาณ การเงิน 
การบัญชี และการพัสดุ 
นําเสนอขาวสารทีน่าสนใจ 
ในรูปแบบขอความ  
คลิปวีดิโอ หรืออินโฟกราฟก  
และมีบริการใหคําปรึกษา 
ถาม-ตอบ ผานระบบ
ออนไลน 
4. มีการใชประโยชนจาก
ศูนยฯ จริง และมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหมีความ
ทันสมัยอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
การใชประโยชนอาจ
พิจารณาจากสถิติการเขา
เย่ียมชมเว็บไชต การแสดง
ความพอใจหรือสถิติการถาม 
– ตอบก็ได 
5. มีการประเมินความพึง
พอใจเพื่อนําผลไปปรบัปรุง
พัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป 

เก่ียวกับเรื่องการบริหารงบประมาณ  
ประชาสัมพนัธ ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
นําไปใชประโยชน นอกจากนี้มกีารเผยแพรขอมูล
ความรูเก่ียวกับเร่ืองงบประมาณในเว็บไซตของกอง
นโยบายและแผน 
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ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
1.3 การพัฒนาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน 

 1.3.1 โครงการ Green 
Office 
 

คะแนนประเมินผลการ
ดําเนินงาน Green Office 
ตามเกณฑที่สาํนักงาน
อธิการบดีกําหนด  

คะแนน 70 จาก
คะแนน
เต็ม 100 

  อยูระหวางดําเนนิโครงการ  O-ทุกกอง 

 1.3.2 โครงการพัฒนา
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และระบบ
จราจรภายใน
มหาวิทยาลยั 

คะแนนประเมินความพงึ
พอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพของมหาวิทยาลัย 

คะแนน 3.75   อยูระหวางดําเนนิโครงการ  O-โครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานที่
และบริการ 

 1.3.3 โครงการความ
รับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) 

จํานวนกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

กิจกรรม 2   ยังไมดําเนินการ  O-กองกลาง 
S-ทุกกอง 

หมายเหตุ  O หมายถึง ผูรับผิดชอบหลัก 
             S  หมายถึง ผูรับผิดชอบรวม   
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 

กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 

 2.1.1 โครงการพัฒนา
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร          

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

รอยละ 100   บุคลากรท่ีไดรบัการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
- กองพัฒนานักศึกษา อยูระหวางดําเนินการ 
- กองคลัง รอยละ 100 
- กองประกันคุณภาพฯ รอยละ 100 
- กองบริหารงานบุคคล รอยละ 100 
- กองกิจการพิเศษ รอยละ 100 
- กองวิเทศสัมพันธ รอยละ 100 
- กองอาคารและสถานที่ รอยละ 83.51 

 O-ทุกกอง 
 

 2.1.2 โครงการอบรมปรับ
กระบวนทัศนการทํางาน
ในยุค Disruption 
 
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การอบรม 

รอยละ 50   มีแผนการดําเนินงานในชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 
2563 ทั้งน้ีเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัส
Covid - 19 

 O-กองบริหารงาน
บุคคล 
S-กองนโยบาย 
และแผน 

 2.1.3 โครงการเรียนรูจาก
ผูชํานาญงาน 

จํานวนองคความรูท่ีมีการ
ถายทอดจากผูชํานาญงาน 

องค
ความรู 

5 6  สํานักงานอธิการบดมีีการจดัการอบรมตาง ๆ เพ่ือเรียนรู
จากผูชํานาญงาน และทําใหเกิดองคความรูที่สามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
1. Green Office   
2. การใชภาษาในการถายทอดเรื่องราวเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณองคกร   
3. การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องตน   

 O-ทุกกอง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
4. ระบบการจัดเก็บเอกสาร   
5. อบรมการประชุมออนไลนดวยระบบ ZOOM Cloud 
Meetings 
6. อบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Document) 

 2.1.4 โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  

รอยละของบุคลากรระดับ
หัวหนางานข้ึนไปที่ไดรับการ
อบรม 

รอยละ 90   มีแผนการดําเนินงานในชวงเดือน ก.ค. – ส.ค. 63  O-กองบริหารงาน
บุคคล 

 2.1.5 โครงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเขาสูตําแหนง
ที่สูงข้ึน 

รอยละบคุลากรที่ไดรบัการ
พัฒนา 
 

รอยละ 30   มีแผนการดําเนินงานในชวงเดือน ก.ค. – ส.ค. 63  O-กองบริหารงาน
บุคคล 
S-ทุกกอง 

2.2 การสรางความสุขในการทํางาน 
 2.2.1 โครงการ “บุคคล 

แหงป สนอ.” 
ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการ “บุคคลแหงป 
สนอ.” 
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการดําเนิน
โครงการบุคคลแหงปของ
สํานักงานอธิการบดี           
2. คณะกรรมการมีการประชุม
กําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาใหรางวัลบุคคลแหงป 

ระดับ 5   ยังไมดําเนินการ  O-กองบรหิารงาน
บุคคล 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
สนอ. และมีการ
ประชาสมัพันธใหบุคลากร
ไดรับทราบ 
3. มีการดําเนินการพิจารณา 
ผูไดรับการยกยองเปนบุคคล
แหงปของสํานักงานอธิการบดี          
4. มีการใหรางวัล ยกยอง
ชมเชย หรือประกาศเกียรติ
คุณบุคคลแหงปของสํานักงาน
อธิการบดี                 
5. คณะกรรมการมีการประชุม
ทบทวนผลการดําเนินงานเพื่อ
นําไปปรับปรุงการดาํเนินงาน
ในปถัดไป 

 2.2.2 โครงการ Happy 
Work Place 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการ Happy  
Work Place 
เกณฑการประเมิน 
1. มีคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบในการดําเนิน
โครงการ Happy Work 
Place 
2. มีการประชุมคณะกรรมการ

ระดับ 5 5  1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ  
2. มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน 
3. ไดดําเนินกิจกรรม Happy Work Place เพ่ือเปนการ
สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากร ดวยการ
ปรับเปลีย่นแผนผังที่นั่งของบุคลากร ตามที่ไดวางแผน
ประชุมรวมกัน เพ่ือใหเกิดความสะดวกตอผูรับบริการและ
ผูมาติดตอ มีการติดปาย ปดอุปกรณเมื่อเลิกใชกํากับ
อุปกรณ เครื่องใชไฟฟาสํานักงาน เชนหลอดไฟ พัดลม 
แอร เปนตน 

 O-ทุกกอง 
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กล
ยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หนวยนับ 
ปงบประมาณ

2563 
การบรรลุ
เปาหมาย 
/ 

รายละเอียดการดําเนิน/ 
ปญหา อุปสรรค 

สถานะ 
การ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

แผน ผล 
หรือผูรบัผิดชอบเพ่ือวาง
แผนการดาํเนินโครงการ 
Happy Work Place 
ประจําป 
3. มีการดําเนินกิจกรรม 
Happy Work Place เพื่อเปน
การสงเสริมความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท้ังดาน
รางกาย จิตใจ ความสุขในการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคล เชน กิจกรรมสุขภาพดี 
กิจกรรมน้ําใจงาม กิจกรรม
ขจัดความเครียด กิจกรรมการ
ออมเพ่ืออนาคต ฯลฯ 
4. ผูเขารวมกิจกรรมมีความ
พึงพอใจ ไมนอยกวา 3.75 
จากคะแนนเตม็ 5  
5. มีการประชุมทบทวนผล
การดําเนินงานเพ่ือนําไป
ปรับปรุงการดําเนินงานในป
ถัดไป 

4. มีการประเมินความพึงพอในของผูรับบริการตอ
สภาพแวดลอมดานกายภาพของหนวยงาน โดยมีผล
คะแนนดังนี้ (คะแนนเตม็ 5) 
- กองกิจการพิเศษ 5 คะแนน 
- กองวิเทศสัมพันธ 5 คะแนน 
- กองบริหารงานบุคคล 4.25 คะแนน 
5. การประชุมทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรงุ
การดําเนินงานในปถัดไป 

หมายเหตุ  O หมายถึง ผูรับผิดชอบหลัก 
             S  หมายถึง ผูรับผิดชอบรวม   


