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 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
หน่วยงานตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น ประจ าปีการศึกษา 2562 เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบ
สถานภาพที่แท้จริงของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้
อย่างต่อเนื่อง  การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้นคณะผู้ประเมินและหน่วยงานรับการประเมิน จ าเป็นต้อง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน  

ประกอบด้วย 8  ตัวบ่งชี้ การจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นตามรูปแบบและคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาสายสนับสนุนทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ก าหนด 
 ส านักงานอธิการบดี  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลและการรายงานการประเมินตนเองหน่วยงานฉบับนี้จะ
สามารถสะท้อนผลการด าเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพียงพอส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายใน
ให้กับผู้ประเมินคุณภาพได้ ตลอดจนสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียได้เป็น
อย่างด ี
 
 
 
 

                       (นางสาวผ่องพรรณ    วิเศษศุภการ) 
                 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
         วันที่รายงาน  ตุลาคม  2563 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ผลการประเมินตนเองของส านักงานอธิการบดี  

 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ก าหนดให้มีระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบ่งชี้ 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร ตัว
บ่งชี้ที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 7  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และตัวบ่งชี้ที่ 8  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

ผลการประเมินตนเองของส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 8 ตัวบ่งชี้ มี
คะแนนผลการประเมินเฉลี่ย  5.00 อยู่ในระดับ  ดีมาก  รายละเอียดคะแนนปรากฏดังตารางที่  1 
 
ตารางท่ี  1 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการ

ประเมิน* 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

7  ข้อ (1,2,3,4,5,6,7)   5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 

  6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
  5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   7  ข้อ (1,2,3,4,5,6,7)   5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร   5  ข้อ  (1,2,3,4,5)   5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   5  ข้อ (1,2,3,4,5)   5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

5  ข้อ (1,2,3,4,5)   5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 7  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   5  ข้อ  (1,2,3,4,5)   5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 8  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน   6  ข้อ  (1,2,3,4,5,6)   5  คะแนน 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกตัวบ่งชี้ 46  ข้อ 46  ข้อ 5.00  คะแนน 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดีมาก 

 
*ผลการประเมิน รายงานเป็นจ านวนข้อ ที่หน่วยงานด าเนินการได้และระบุข้อที่หน่วยงานได้ด าเนินการ เช่น 
ผลการประเมิน 4 ข้อ (1,3,4,5) 
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จุดเด่น/แนวเสริมจุดเด่น/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1  การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
จุดเด่น 

1. มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
ผู้มีส่วนได้            ส่วนเสีย 
 2. มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติและมีการก ากับดูแลติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางเสริม 
           ควรน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีเพ่ือ
พิจารณาให้ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2   การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 
จุดเด่น 

1. ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการ มีความหลากหลาย สามารถสนับสนุน 
พันธกิจของส านักงานอธิการบดี  

2.  ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงและสืบค้นได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั้งในคอมพิวเตอร์และในสมาร์ทโฟน 

3.  มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ และ 
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จุดเด่น 

- บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง เพื่อมุ่งมั่นให้งานที่ได้รับมอบหมาย
บรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในส านักงานอธิการบดีเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  เพ่ิมมากข้ึน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
จุดเด่น 

มีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการสู่ความเป็นมืออาชีพ และการสร้างภาพลักษณ์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
จุดเด่น 
  1. ส านักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันตามระเบียบข้อก าหนด และมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 

2. ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการด าเนินงานให้มีความ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

3. ส านักงานอธิการบดีมีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินการปฏิบัติงานได้
หลากหลาย 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 - ควรมีการเพ่ิมคู่มือการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมภารกิจของส านักงานอธิการบดีให้มากยิ่งขึ้น และ
ถ่ายทอดกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้   
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
จุดเด่น 

 -ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวง มีหน่วยงานย่อยระดับกองที่เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงและประกาศมหาวิทยาลัย มีโครงสร้างการบริหาร มีโครงสร้างภาระงานที่ชัดเจน มีกองประกันคุณภาพ
การศึกษาตามประกาศมหาวิทยาลัยทีมีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินการประคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
แนวทางเสริมจุดเด่น  

พัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีให้เป็นบุคลากรมืออาชีพที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรตามภารกิจ 
โดยบูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จุดเด่น 

ส านักงานอธิการบดีให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มาอย่าง
ต่อเนื่อง เห็นได้จากมีการระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  และมีงบประมาณสนับสนุน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
จุดแข็ง 

1. ส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือด าเนินการชัดเจน 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 

แนวทางเสริม 
-  ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานให้ค านึงถึงการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทุกระดับ 
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1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
    ความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี  

  ส านักงานอธิการวิทยาลัยครูนครราชสีมา อาจกล่าวได้ว่ามีวิวัฒนาการมาจากฝ่ายธุรการ
วิทยาลัยครูนครราชสีมา กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2502 โรงเรียนฝึกหัดครูนครราชสีมาได้รับการยกฐานะเป็น
วิทยาลัยครูนครราชสีมา เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2502 นายสุรินทร์ สรสิริ  ผู้อ านวยการวิทยาลัยครู
นครราชสีมา ในฐานะผู้อ านวยการชั้นพิเศษคนแรกของวิทยาลัย ได้ปรับปรุงระบบการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยใหม่ โดยแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยออกเป็น 9 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวิชาการ  
ฝ่ายปกครอง ฝ่ายการเงิน ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายอาคารสถานที่ ฝ่ายกิจกรรม ใน
จ านวน 9  ฝ่ายนี้แบ่งออกเป็น 9 แผนก 14 หมวดวิชา  และโรงเรียนสาธิต 1  โรงเรียน 

  ฝ่ายธุรการมีหัวหน้าฝ่าย  (นายส ารอง  สุขโข) เป็นผู้บริหารงานในฝ่าย แบ่งออกเป็น 4 แผนก 
คือ แผนกสารบรรณ แผนกพัสดุครุภัณฑ์  แผนกยานพาหนะ  และแผนกวิชาทหาร  การบริหารงานในระบบ 
9 ฝ่าย ใช้มาจนถึงเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2509  นายสนอง สิงหะพันธุ์ ผู้อ านวยการคนต่อมาได้ปรับปรุง
ระบบการบริหารใหม่โดยยุบ 9 ฝ่าย ให้เหลือเพียง 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวิชาการ และฝ่าย
ปกครอง ซึ่งฝ่ายธุรการแบ่งออกเป็น 7 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการเงิน แผนกยานพาหนะ  แผนก
พัสดุครุภัณฑ์ แผนกอาคารสถานที่ แผนกทหาร แผนกทะเบียนราษฎร์      

รูปแบบการบริหารวิทยาลัยในระบบ 3 ฝ่าย ใช้มาจนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2517 วิทยาลัยครู
นครราชสีมาได้เริ่มปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพของวิทยาลัยที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นายพจน์  ธัญญขันธ์ ผู้อ านวยการและอธิการวิทยาลัยครูนครราชสีมาสมัยนั้น 
ได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารวิทยาลัยใหม่เพ่ือเป็นพ้ืนฐานน าไปสู่ระบบการบริหารสถาบันผลิต
ครูระดับปริญญา ซึ่งจะเป็นสถาบันอุดมศึกษาต่อไปโดยกระจายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบออกเป็น 
9 ฝ่าย เริ่มใช้ในต้นปีการศึกษา 2518  ประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการวิทยาลัย ฝ่ายอาคารสถานที่                   
ฝ่ายทะเบียนและระเบียนผลการศึกษา ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการการศึกษาและนิเทศการสอน ฝ่ายวิจัย
การศึกษา ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายปกครองและสวัสดิการ ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา ในจ านวน 9 ฝ่ายนี้ แยก
ออกเป็น 14 หมวดวิชา และ 45 แผนก ซึ่งส านักงานเลขานุดการวิทยาลัย ได้แบ่งออกเป็น 10 แผนก  คือ 
แผนกสารบรรณ แผนกการเงิน แผนกพัสดุครุภัณฑ์ แผนกประชาสัมพันธ์ แผนกทะเบียนข้าราชการและ
ลูกจ้าง แผนกยานพาหนะ แผนกวิชาทหาร แผนกเอกสารการพิมพ์ แผนกการไปรษณีย์  แผนกแผนงานและ
งบประมาณ   

ส านักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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การเปลี่ยนรูปจากธุรการเป็นส านักงานเลขานุการวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2517 เป็นการวางรากฐานใหม่  
เพ่ือก้าวไปสู่พระราชบัญญัติวิทยาลัยครูอย่างเป็นขั้นตอน  เหตุผลประการส าคัญที่วิทยาลัยจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงระบบการบริหารงานใหม่นั้น พจน์  ธัญญขันธ์ อธิการบดีวิทยาลัยครูนครราชสีมา ขณะนั้นกล่าวว่า
.... ในยุคปัจจุบันนี้ภารกิจหน้าที่ของวิทยาลัยครูได้เพ่ิมพูนขึ้นทั้งในด้านปริมาณและความสลับซับซ้อน
ประกอบกับมีมูลเหตุแปลกใหม่ที่จ าเป็น บังเกิดขึ้นนานาประการ สิ่งเหล่านี้ยังมีผลกระทบต่อระบบ
โครงสร้างการบริหารงานของวิทยาลัยที่เคยมีมาแต่เดิม ก่อให้เกิดความขลุกขลัก ไม่คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นต้องปฏิรูประบบโครงสร้างดังกล่าวเสียใหม่....อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานตาม
แผนโครงสร้างนี้จะต้องมีลักษณะ เป็นการชั่วคราวเท่านั้น  ทั้งนี้ เพราะเมื่อวิทยาลัยได้รับการก าหนดให้เข้า
อยู่ในพระราชบัญญัติครู พ.ศ. 2518 แล้วระบบการบริหารงานอ่ืน ๆ ของวิทยาลัยก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
ไปตามกฎหมาย ที่บังคับใช้นั้น 

ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518  ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ 
เล่ม 92 ตอนที่ 48 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2518 ตามมาตรา 7(1) แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
บัญญัติว่าวิทยาลัยแต่ละแห่ง ตามมาตรา 8 การแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครู การแบ่งแผนกในส านัก
อธิการบดี  ให้ท าเป็นประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศเรื่องการแบ่ง
ส่วนราชการในวิทยาครูนครราชสีมา เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2519 โดยให้วิทยาลัยครูนครราชสีมา แบ่ง
ส่วนราชการ ดังนี้ ส านักงานอธิการบดี คณะวิชาครุศาสตร์ คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ
วิชาวิทยาศาสตร์ โดยให้แบ่งแผนกในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ แผนกธุรการ แผนกแผนงานและประเมินผล 
แผนกการเงิน แผนกพัสดุ แผนกทะเบียนและวัดผล แผนกบริการทางการศึกษา แผนกหอสมุด แผนกโสต
ทัศนศึกษา แผนกแนะแนว แผนกสวัสดิการ แผนกอนามัยและสุขาภิบาล แผนกอาคารสถานที่ ส านักงาน
อธิการวิทยาลัยครูนครราชสีมา จึงถือก าเนิดเป็นครั้งแรกโดยพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ตาม
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2519   

ส านักงานอธิการตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ด าเนินการมาได้ประมาณ 9 ปี ได้มี
ตราพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2527 ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับพิเศษ         
เล่มที่ 101 ข้อ 9 ตอนที่ 144 เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2527 ขึ้นตามมาตรา 4  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้
ให้ยกเลิกในมาตรา 7 และ 8 แห่งพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. 2518 และก าหนดให้วิทยาลัยครูแต่ละ
แห่งมีส านักงานอธิการ คณะวิชา และหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนเพ่ือส่งเสริมวิชาการ ส านักงานอธิการ
อาจจะแบ่งเป็นฝ่ายหรือแผนก โดยท าเป็นประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ โดยประกาศในราชกิจจา-
นุเบกษา รูปแบบการบริหารในส านักงานอธิการตามพระราชบัญญัติใหม่นี้จึงมีแผนจะเปลี่ยนแปลงไปจาก
พระราชบัญญัติฉบับเดิม เพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นสถาบันอุดมศึกษาโดยสมบูรณ์ โดยแบ่งส่วนราชการของ
ส านักงานอธิการบดีออกเป็น 11 ฝ่าย ดังนี้ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายพัสดุ ฝ่าย
ยานพาหนะ ฝ่ายอาคารสถานที่  ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายอนามัยและสุขาภิบาล ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายเอกสาร
การพิมพ์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์  
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ส านักงานอธิการบดีเดิมเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พุทธศักราช 2518 
โดยมีการแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครูนครราชีมา ได้ก าหนดให้มีส านักงานอธิการบดีตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ต่อมาเมื่อวิทยาลัยครูได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา พุทธศักราช 2538 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารใหม่ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันราชภัฏนครราชสีมาจึงก าหนดให้ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานสนับสนุน
กระบวนการบริหารและการบริการให้หน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน 

ในปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมาได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และในปีพ.ศ. 2548 ได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย การแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยก าหนดให้
ส านักงานอธิการบดีมีสถานะเป็นส านัก และได้แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานอธิการบดีออกเป็น 8 กอง 
ได้แก่ กองกลาง กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน กองคลัง กองประกัน
คุณภาพการศึกษา กองกิจการพิเศษ และกองวิเทศสัมพันธ์  

ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2554  เมื่อวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554  เห็นชอบให้จัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นหน่ วยงานใน
ฐานะเทียบเท่าระดับกอง และตามโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานได้ก าหนดให้ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  สงักัดส านักงานอธิการบดี  ได้เห็นชอบการด าเนินการโครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานที่และบริการ  ซึ่งแยกมาจากกองกลาง 

ปัจจุบัน ส านักงานอธิการบดี มีนางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ  ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี  
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2562-2565 

ปรัชญา  :    ถูกต้อง โปร่งใส ฉับไว เต็มใจให้บริการ พัฒนางานอย่างมีระบบ 
 
 

วิสัยทัศน ์ :  “เป็นองค์กรสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่บริหารงานอย่างมืออาชีพ” 
 

        หมายถึง ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถสนับสนุน   การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

พันธกิจ  : 1. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการอย่างมีระบบ และพัฒนางานบริการให้มีประสิทธิภาพ 
     2. รักษาสิทธิประโยชน์และภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
     3. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ มีความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงาน                    
         ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
     4. สร้าง ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อบุคลากรในการท างานอย่างมีความสุข 
 

เอกลักษณ์   
 

“ขั้นตอนเด่นชัด ประหยัดเวลา”   
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์ :  1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
                   2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

เป้าประสงค์ : บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการท างาน และรักองค์กร 
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3. โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
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4.รายช่ือผู้บริหาร  กรรมการบริหาร  กรรมการประจ าหน่วยงาน 
 

คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
 

1. น.ส.ผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ประธานกรรมการ 
2. ดร.ไสว   กันนุลา ผู้อ านวยการกองกลาง  

 
รองประธานกรรมการ 

3. 
 

ดร.โกสินทร์  ช านาญพล ผู้อ านวยการกองนโยบาย 
และแผน  

รองประธานกรรมการ 

4. นายสุชานนท์   โนนยะโส รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 
กองบริหารงานบุคคล 

กรรมการ 

5. 
 

ผศ.สุธีรา  เข็มทอง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ
กองประกันคุณภาพการศึกษา  

กรรมการ 

6. อาจารย์สุทธิชาติ  ใจชอบสันเทียะ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 
กองพัฒนานักศึกษา  

กรรมการ 

7. นางอารีรัตน์  แก่นกลาง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 
กองคลัง  

กรรมการ 

8. นางสาวดลยา   เพ็ชรดี รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 
กองวิเทศสัมพันธ์  

กรรมการ 

9. อาจารย์อภิรดี  เนติรังษีวัชรา รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 
กองกิจการพิเศษ  

กรรมการ 

10. นางสาวจิตราภรณ์  สนจุมภะ รักษาราชการแทนหัวหน้า
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  

กรรมการ 

11. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ รักษาราชการแทนผู้                                                                                                   
อ านวยการโครงการจัดตั้ง 
กองอาคารสถานที่และบริการ 

กรรมการ 

12. น.ส.ดวงใจ  ปานสันเทียะ หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ 
 

กรรมการ 

13. นางมุกดา   วรแสน  หัวหน้างานเลขานุการ 
 

กรรมการและเลขานุการ 

14. นางสาวประภาพร  บัวงาม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

15. นางนิภาเพ็ญ  เสาวพันธ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 



7 

 

คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
  

1 นางสาวผ่องพรรณ วิเศษศุภการ ประธานกรรมการ 

2 นางรุจิรา อุปวานิช กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

3 นายศราวุธ ป้อมสินทรัพย์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

4 นายสมชาติ ดีอุดม กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

5 นายสุชานนท์ โนนยะโส กรรมการ 

6 ดร.โกสินทร์ ช านาญพล กรรมการ 

7 นางอารีรัตน์ แก่นกลาง กรรมการและเลขานุการ 
 

5. จ านวนบุคลากร   
จ านวนบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 

 ส านักงานอธิการบดี มีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น  233  คน ดังนี้ 
 

 

 *ข้อมูล  ณ  กันยายน  2563 

ล าดับ สังกัด จ านวน(คน) 

1 ส านักงานอธิการบดี 1 
2 กองกลาง 27 
3 กองบริหารบุคคล 20 
4 กองนโยบายและแผน 9 
5 กองพัฒนานักศึกษา 14 
6 กองคลัง 16 
7 กองกิจการพิเศษ 43 
8 กองวิเทศสัมพันธ์ 7 
9 กองประกันคุณภาพการศึกษา 4 
10 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 3 
11 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 89 

รวม 233 
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6. ข้อมูลพื้นฐานด้านงบประมาณ  
  

รายละเอียดงบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ประเภทงบประมาณ อนุมัติครั้งที่ 1 อนุมัติครั้งที่ 2 รวมทั้งสิ้น 
เงินงบประมาณแผ่นดิน 431,643,900 - 431,643,900 
เงินบ ารุงการศึกษา 108,570,140 30,994,080 139,564,220 

เงินโครงการการศึกษาเพ่ือปวงชน 22,930,530 5,358,240 28,288,770 

รวม  (บาท) 563,144,570 36,352,320 167,852,990 

 
เงินงบประมาณแผ่นดิน 
ล าดับที่ หน่วยงาน อนุมัติครั้งที่ 1 รวม 

1 กองคลัง 124,579,400 124,579,400 
2 กองบริหารงานบุคคล 223,175,900 223,175,900 
3 กองกลาง 950,000 950,000 
4 กองประกันคุณภาพการศึกษา 500,000 500,000 
5 กองอาคารสถานที่ฯ 49,336,800 49,336,800 
6 กองนโยบายและแผน 33,101,800 33,101,800 

รวม  (บาท) 431,643,900 431,643,900 

 
 
เงินบ ารุงการศึกษา 
ล าดับที่ หน่วยงาน อนุมัติครั้งที่ 1 อนุมัติครั้งที่ 2 รวมทั้งสิ้น 
1 กองกลาง 17,777,070 7,084,600 24,861,670 

2 กองบริหารงานบุคคล 10,784,220 1,932,500 12,716,720 

3 กองนโยบายและแผน 29,574,880 3,322,880 32,897,760 

4 กองพัฒนานักศึกษา 10,907,720 500,000 11,407,720 

5 กองคลัง 15,725,630 15,000,000 30,725,630 
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6 กองกิจการพิเศษ 1,481,780 50,000 1,531,780 

7 กองวิเทศสัมพันธ์  2,136,430 1,000,000 3,136,430 

8 กองประกันคุณภาพการศึกษา 535,680 50,000 585,680 

9 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 2,957,950 1,546,100 4,504,050 

10 กองอาคารสถานที่ฯ 16,688,780 508,000 17,196,780 

รวม  (บาท) 108,570,140 30,994,080 139,564,220 

 
เงินโครงการการศึกษาเพื่อปวงชน  
 

ล าดับที่ หน่วยงาน อนุมัตคิรั้งที่ 1 อนุมัติครั้งที่ 2 รวมทั้งสิ้น 
1 กองกลาง 2,182,100 150,000 2,332,100 

2 กองบริหารงานบุคคล 139,860 853,100 992,960 
3 กองนโยบายและแผน 9,890,740 2,355,140 12,245,880 
4 กองพัฒนานักศึกษา 447,530 - 447,530 
5 กองคลัง 9,057,000 2,000,000 11,057,000 
6 กองกิจการพิเศษ - - - 
7 กองวิเทศสัมพันธ์ - - - 
8 กองอาคารสถานที่ฯ 1,213,300 - 1,213,300 
9 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย - - - 
รวม  (บาท) 22,930,530 5,358,240 28,28,770 

 



10 
 

 
 

 ส่วนที่ 2 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในปี
การศึกษา 2561 

การพัฒนาของหน่วยงาน 
ในปีการศึกษา2562 

1. ควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ  ของแผน เพ่ิมเติม  
2. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้เพ่ือวัดเรื่องความเป็นมืออาชีพ และ
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

1) ส านักงานอธิการบดีมีการจัดประชุมทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบุคลากรระหว่างวันที่  9 -10 กันยายน 
2562 ณ ฉัตรทิพย์ รีสอร์ท อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 
โดยที่ประชุมได้มีการทบทวนผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 วิเคราะห์ SWOT ทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2562-2565 ) 
2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 
2562-2565) ที่ประกอบด้วยรายละเอียดโครงการ 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จ งบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ น าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีในคราวประชุม
วันที่ 18 มีนาคม 2563 
3) มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน รายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีใน
คราวประชุมวันที่ 25 มิถุนายน 2563 และวันที่ 28 
กันยายน 2563 ตามล าดับ 
4) ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 
บรรลุเป้าหมายร้อยละ 85.00 
5) ส านักงานอธิการบดีจะด าเนินการประเมิน
ความส าเร็จของแผนเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ซึ่งมีก าหนดจัดประชุมในช่วง
ปลายเดือนตุลาคม 2563 
 

3. ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศ ให้สามารถสร้าง
รายงานเพิ่มเติมที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้   
 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่สามารถรายงานผล
ให้ผู้บริหารน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ระบบรายงานทาง
การเงิน/การบัญชี 
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในปี
การศึกษา 2561 

การพัฒนาของหน่วยงาน 
ในปีการศึกษา2562 

4. ระบบ QAS NRRU  เป็นระบบที่ได้รับการพัฒนา
เสร็จสมบูรณ์แล้ว ควรมีการส่งเสริมผลักดัน ให้ถูก
น ามาใช้งานให้เต็มประสิทธิภาพ   
 

4. กองประกันคุณภาพการศึกษาได้น า ระบบ QAS 
NRRU  มาใช้ระยะหนึ่งแต่เนื่องจากเป็นระบบที่
หน่วยงานต้องบันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จึงจะน ามาใช้
ได้  และหน่วยงานก็มีระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
เอง จึงขอข้อมูลตรงจากหน่วยงาน ส่วนระบบ QAS 
NRRU  นี้ กองประกันคุณภาพการศึกษาจะมีการ
วิเคราะห์ระบบว่าสามารถใช้ส่วนใดได้บ้างและปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในโอกาส
ต่อไป 
 

5. ควรมีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร เช่นในการ
ก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ ควรเพ่ิมเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสะท้อนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่าง
แท้จริง   

5. ในการจัดกิจกรรมอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

6. ส่งเสริมให้บุคลากรน าคู่มือการปฏิบัติงานด้านต่าง 
ๆ มาจัดท าเป็นเอกสารที่เป็นไปตามรูปแบบโครงร่าง
การจัดท าคู่มือ เพ่ือประกอบการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

6. มีการจัดอบรมบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  มี
การอธิบายการจัดท าเอกสารตามรูปแบบที่ก าหนดเพ่ือ
การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 

7. กองบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจ
ในการพัฒนาบุคลากร  ควรเพ่ิมบทบาทในการส่งเสริม
ผลักดัน ให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น เช่น โดยการเชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือ
ประสบการณ์ในเฉพาะด้านมาให้ ค าปรึกษา ถ่ายทอด
ให้บุคลากรในแต่ละต าแหน่งสามารถจัดท าเอกสารได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์   

7. กองบริหารงานบุคคล ได้จัดอบรมบุคลากรสาย
สนับสนุนทั้งมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
เกี่ยวกับการประเมินค่างาน และการจัดท าผลงานเพ่ือ
เสนอเข้าต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยเชิญวิทยากร ต าแหน่ง 
บุคลากร ระดับเชี่ยวชาญ การอบรมแบ่งเป็น 2 รุ่น รุ่นที่ 
1 ในวันที่ 1-2 กันยายน 2563  รุ่นที่ 2 ในวันที่ 15-16 
กันยายน 2563 
 

8. ผู้บริหารควรมีแนวทางในการประสานงาน 
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงที่
ชัดเจน  

 8. ในการประสานงาน ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากร 
และผู้บริหารระดับสูง นอกจากการประสานงานตาม
สายการบังคับบัญชาแล้ว ผู้บริหารจะมีแนวทางปฏิบัติ
ตามลักษณะงานของแต่ละหน่วยงาน  และส านักงาน
อธิการบดี มีการประสานงานและสื่อสารโดยตรงถึงผู้
ปฏิบัติในกรณีด าเนินงานในรูปคณะกรรมการ 
    

9.  ควรมีการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และโครงสร้าง
ของส านักงานอธิการบดี เพื่อให้ลดความซ้ าซ้อนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานในอนาคต 

9.  ส านักงานอธิการบดี ได้มีการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่
และโครงสร้างหน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน   
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในปี
การศึกษา 2561 

การพัฒนาของหน่วยงาน 
ในปีการศึกษา2562 

10. ควรประเมินผลของแผนของหน่วยงานที่ยังไม่
สะท้อน /สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน 

10 . ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ โดยมีการจัดท า
แผนตามพันธกิจมหาวิทยาลัยฯ อย่างมีส่วนร่วม ดังนี้ 
   1) แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
   2) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 
   3 )  แผนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
   4 )  แผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลั ยราชภัฏ
นครราชสีมา 
    ในการด าเนินงานส านักงานอธิการบดีได้ก าหนด
โครงการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาตามพันธกิจ
มหาวิทยาลัยฯ อย่างมีส่วนร่วม โดยก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเป็นเกณฑ์วัดระดับความส าเร็จไว้อย่าง
ชัดเจน โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานอยู่ในระดับ 5 โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการดี   
   ส านักงานอธิการบดีก ากับติดตามให้ทุกหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินงานตามแผนได้ด าเนินงานตาม
แนวทางตามเกณฑ์ระดับความส าเร็จ และมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ผลการด าเนินงาน พบว่า แผนทุกแผนมีการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ระดับความส าเร็จครบทุกแผน 
ดังนี้     มีการประชุมทบทวนแผนการด าเนินงานในรอบ
ปีที่ผ่านมา มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของ
แผน มีการประเมินความส าเร็จของแผนที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของแผน และมีการน าผลการ
ประเมินปรับปรุงการด าเนินงานในรอบปี ท าให้ผลการ
ด าเนินโครงการบรรลุตามเป้าหมาย 
 

11. ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้ที่
สนับสนุนข้อมูลประกันคุณภาพ รวมทั้งตัวบ่งชี้ในแต่
ละกิจกรรมในแผนปฏิบัติการงบประมาณประจ าปี 
 

11. ส านักงานอธิการบดี มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ของส านักงานอธิการบดี  โดย
ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ ส่วนโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการงบประมาณ จะก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรมท่ีด าเนินการ   
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในปี
การศึกษา 2561 

การพัฒนาของหน่วยงาน 
ในปีการศึกษา2562 

12. ควรมีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานต่าง 
ๆ ของส านักงานอธิการบดีให้มากขึ้น 

12. ส านักงานอธิการบดี ไดส้่งประกวดแนวปฏิบัติที่ดี 
เรื่อง การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องต้น และ 
เรื่อง ระบบจัดเก็บเอกสาร ในโครงการ NRRU Show & 
Share 
 

13. ควรมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยงเพ่ือให้
ครอบคลุมพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
 

13. มีการประชุมประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับพันธ
กิจของส านักงานอธิการบดี เพ่ิมประเด็นความเสี่ยงที่
สอดคล้องกับสภาวการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
น่า (COVID-19) และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2563เสนอ
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี และ
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี มีประเด็น
ความเสี่ยง 4 ประเด็น ได้แก่ 
-ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน  ประกอบด้วย 
1. การโจรกรรมทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย 
2. การเกิดอัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัย 
3.สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขอนามัยของ
บุคลากร 
 -ความเสี่ยงด้านงบประมาณ    ประกอบด้วย 
1. โอกาสที่จะได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล
ลดลง 
ด าเนินการตามแผน โดยมีการรายงานผลการด าเนินงาน
รอบ 9 เดือนและรอบ 12 เดือน  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ผู้ก ากับดูแล  

1. นางสาวผ่องพรรณ วิเศษศุภการ  

2. ดร.โกสินทร์ ช านาญพล    

โทรศัพท์ 
1. 044-009009 ต่อ 1521 
2. 044-254321 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
1. น.ส.กฤตยา พันธ์งาม 
2. นางนิภาเพ็ญ เสาวพันธ์   

โทรศัพท์ 
1. 044-254321 
2. 044-254321 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6-7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
พั นธกิ จของหน่ วย ง าน  แ ล ะ เ ชื ่อ ม โ ย ง ก ับ ย ุท ธ ศ า ส ต ร์                        
ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร              
ในหน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 
 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีมีรายละเอียดดังนี้ 
1) มีการจัดประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีโดยการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรระหว่างวันท่ี 9-10 กันยายน 2562 
ณ ฉัตรทิพย์ รีสอร์ท อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา โดยที่ประชุมได้มีการ
ทบทวนผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 วิเคราะห์ 
SWOT ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2562-2565) 
โดยค านึงถึงความสอดคล้องเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2562-2565) โดยผลจากการทบทวนไม่มี
การเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของยุทธศาสตร์ ท่ีประชุมมีมติให้คงเดิม
กับฉบับที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีในคราวประชุมวันท่ี 31 สิงหาคม 2561 (สนอ.1.1.1-1.1.4) 

 
 
 
 
 
 

สนอ.1.1.1 รายงานผลการด าเนินโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

สนอ.1.1.2 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
(พ.ศ. 2562-2565)  
สนอ.1.1.3 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (พ.ศ. 2562-2565)  
สนอ.1.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี  ครั้ งที่  2/2561             
วันท่ี 31 สิงหาคม 2561  
 

ส่วนที่ 3 

รายงานการประเมินตนเอง 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 2 มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและแปลง
แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ที่มีการก าหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย       
ที่วัดความส าเร็จไปสู่การปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานในสังกัด/ระดับ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
 

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีสู่การปฏิบัติ
ด าเนินการดังนี้ 
1) มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562-
2565 ซึ่งรายละเอียดของแผนประกอบด้วยตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย           
กลยุทธ์/โครงการ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ก ากับดูแล           
และผู้รับผิดชอบ เสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี
เพื่อพิจารณาเห็นชอบในคราวประชุมวันท่ี 12 มีนาคม 2563 และเสนอ
ต่อ ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา
เห็นชอบในคราวประชุมวันที่  วันที่ 18 มีนาคม 2563 (สนอ.1.1.5-
1.1.7) 
2) มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี
และผู้อ านวยการกองทุกกอง ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงาน          
ตามแผนปฏิบัติราชการโดยถ่ายทอดสู่บุคลากรในหน่วยงานย่อย ก ากับ
ดูแล และรับผิดชอบโครงการ ดังนี ้ 
 

    - กองกลาง รับผิดชอบ 13 โครงการ 
    - กองบริหารงานบุคคล รับผิดชอบ 15 โครงการ 
    - กองนโยบายและแผน รับผิดชอบ 12 โครงการ 
    - กองพัฒนานักศึกษา รับผิดชอบ 10 โครงการ 
    - กองคลัง รับผิดชอบ 11 โครงการ 
    - กองกิจการพิเศษ รับผิดชอบ 10 โครงการ 
    - กองวิเทศสัมพันธ์ รับผิดชอบ 10 โครงการ 
    - กองประกันคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบ 10 โครงการ 
    - กองอาคารสถานท่ีและบริการ รับผิดชอบ 13 โครงการ 
    - ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รับผิดชอบ 10 โครงการ 
ผู้อ านวยการกองได้น าไปถ่ายทอดตัวช้ีวัดสู่บุคลากรเพื่อน าไปปฏิบัติ
และมีการติดตามประเมินผลต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนอ.1 .1 .5 แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สนอ.1.1.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี วันที่ 12 มีนาคม 
2563 
สนอ.1.1.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี วันท่ี 18 มีนาคม 
2563 

 

 3 มีตัวบ่งชี ้ของแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ 4 เป้าประสงค์ มีตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ระดับยุทธศาสตร์ 10 ตัวช้ีวัด แต่ละตัวช้ีวัดมีการก าหนดค่าเป้าหมาย          

 
 
 
 

สนอ.1.1.10 แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ไว้อย่างชัดเจน มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน มีผู้ก ากับดูแล
และผู้รับผิดชอบ โดยทุกกองมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุ
เป้าหมาย ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ รายละเอียดดังนี้ (สนอ.1.1.8) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ   
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 6 ตัวช้ีวัด            
3 กลยุทธ์ 13 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 4 ตัวช้ีวัด 2 กลยุทธ์ 7 โครงการ 

 

 4 มีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์/           
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยร้อยละ 80  
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ที่ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ระดับยุทธศาสตร์ไว้ 10 ตัวช้ีวัด พบว่าด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย 8 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 80.00 (สนอ.1.1.9) 
 
 
 
 

 
 

สนอ.1.1.9 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 

 5 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานหรือสายบังคับ
บัญชาที่สูงขึ้นไป 
มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี ้
  - รอบ 9 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี เพื่อพิจารณาในคราวประชุมวันที่ 25 มิถุนายน 2563           
ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ และมอบให้แต่ละกองเร่งรัดการด าเนินงาน          
ให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 
  - รอบ 12 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี เพื่อพิจารณาในคราวประชุมวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ.2563  
(สนอ.1.1.10-1.1.13)  

สนอ.1.1.10 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน 
สนอ.1.1.11 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 
สนอ.1.1.12 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี วันที่ 25 มิถุนายน 
2563            
สนอ.1.1.13 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี วันที่ 28 กันยายน 
พ.ศ.2563   

 6 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์/แผน
กลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และสายบังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป 
      มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 9 เดือน และรอบ12 
เดือน ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  เพื่อพิจารณาใน
การประชุม คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2562 

 
 
 
สนอ.1.1.14 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 2/2562 เมื่อ 
วันท่ี 15  สิงหาคม  2562   
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม  2562 และ การประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 1/2563 เมื่อวันท่ี 18  มีนาคม 2563 (สนอ.
1.1.14 และ สนอ.1.1.7 ) 

 7 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเสนอของ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและสายบังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป 
ไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร ์/แผนกลยุทธ ์/แผนปฏิบ ัต ิการ
ประจ าปีในปีงบประมาณถัดไป 
        ส านักงานอธิการบดีได้น าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ไปใช้
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ซึ่งจะจัดขึ้นในระหว่างวันท่ี 29-30 ตุลาคม 2563 (สนอ.1.1.15)    

 
 
 
 

สนอ.1.1.15 โครงการและก าหนดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี วันที่ 29-30 
ตุลาคม 2563 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ

ค่าเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ (1-7) 5 คะแนน บรรล ุ
 
จุดเด่น 

1. มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสีย 
 2. มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัตแิละมีการก ากับดูแลตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 
 

แนวทางเสริม 
           ควรน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ  
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ตัวบ่งชี้ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ดูแล 
1.  นางสาวผ่องพรรณ วิเศษศุภการ  
    

โทรศัพท์ 
1. 0-4400-9009 ต่อ 1521 
 

ผู้เก็บข้อมูล 
1. นางสาวกัลยาณ ีอินทรพาณิชย์ 
2. นายชัยวัฒน์ธนา รัตนศิริกรณ์ 

โทรศัพท์ 
1. 0-4400-9009 ต่อ 1548 
2. 0-4400-9009 ต่อ 1517 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5-6 ข้อ 

 
 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน  

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจหน่วยงาน  
                  ส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของ
ส านักงานอธิการบดี (สนอ.2.1.1) ประกอบด้วยคณะกรรมการที่
ปรึกษาและคณะกรรมการด าเนินงาน ซึ่ ง เป็นผู้แทนจากทุก
หน่วยงานที่สังกัดส านักงานอธิการบดี ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
ดังนี้  

1. วิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ  

2. จัดท าแผนแม่บทระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ 
ส านักงานอธิการบดี 

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ 
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบ

สารสนเทศ 
      มีการประชุมหารือเพ่ือวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ จ านวน 2 ครั้ง คือ  
       ครั้งที่ 1 การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 
(สนอ. 2.1.2) ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องพิจารณา 4.1 โดยมีการ
ประชุมหารือเพ่ือติดตามผลการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในประจ าปีการศึกษา 2561 มาพิจารณาปรับปรุงแผนพัฒนา

 
 
 
 
สนอ.2.1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศของส านักงาน
อธิการบดี เลขท่ี 5952/2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 2.1.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  



19 

 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
คุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากแต่ละกองซึ่งรับผิดชอบแต่ละตัว
บ่งชี้เป็นผู้รวบรวม ทั้งนี้ คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี ได้จัดท า
แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2563 (สนอ. 2.1.3)  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานย่อยมี
ความครบถ้วนและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนพันธ
กิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การใช้งานระบบเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
         ครั้งที่ 2 การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศครั้งที่  1/2563 เมื่อวันที่  13 
กุมภาพันธ์ 2563 ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่อง 3.1  (สนอ. 
2.1.4) มีการติดตามผลการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบร่างข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ หน่วยงานในส านักงานอธิการบดี  

 
 
 
 
 
สนอ. 2.1.3 แผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2563 
 
 
 
สนอ. 2.1.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

 2 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศอย่างชัดเจน 
ส านักงานอธิการบดี มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ
อย่างชัดเจนเพื่อตอบสนองพันธกิจของส านักงานอธิการบดี โดย
มอบหมายให้หน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี วางแผน จัดท า 
และพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ ซึ่งระบบฐานข้อมูล/
ระบบสารสนเทศที่ได้จัดท าและพัฒนา (สนอ.2.2.1) ได้แก่ 

 

หน่วยงาน ระบบสารสนเทศ กิจกรรมที่พัฒนา เอกสารหลักฐาน   
1.กองกลาง มีการพัฒนาฐานข้อมูล/

ระบบสารสนเทศ และ
ปรับปรุ งอย่ า งชั ด เจน 
ครอบคลุมทุกพันธกิจของ
กอง ดังนี้ 
 1.ระบบสารสนเทศ เรื่อง 
สารสนเทศการรับ-ส่ง 
จดหมายราชการผ่าน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Lesspaper) 
 
 

 
 
 
 
 
การท างานแบบ
ออนไลน์มีความ
คล่องตัวมากข้ึน 

ระบบสารสนเทศการรับ-ส่ง 
จดหมายราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  : 
http://mis.nrru.ac.th/nrrumis-
2013/index.php?menuid=7 
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2. ระบบสารสนเทศ เรื่อง 
สรุปผลการประชุม
กรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
3. ระบบสารสนเทศ เรื่อง 
สรุปรายงานการจัดซื้อจัด
จ้าง มีการน าไปเผยแพร่
ในเว็บไซต์ของงานพัสดุ 
 
 
 
4.ระบบสารสนเทศ เรื่อง 
สถิติการเป็นข่าวในสื่อ
จดหมายข่าว NRRU 
NEWS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระบบสารสนเทศการสรุปผลการ
ประชุมกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย : 
https://nrrusec.wixsite.com/nrrusec/resoluti
ons 

 
 
 
 
 
 
 
เว็บไซต์งานพัสดุ หน้าข้อมูล
สารสนเทศสรุปรายงานการจัดซื้อ
จัดจ้าง : 
https://nrrusupply.wixsite.com/supply/copy-
of-1 
 
 
 
 
 
เว็บไซด์งานประชาสัมพันธ์ หน้า
ข้อมูลสารสนเทศสถิติการเป็นข่าว
ในสื่อจดหมายข่าว NRRU NEWS : 
https://www.nrrupr.com/ 
copy-of-nrru-news  
 
 
 
 
 
หน้าข้อมูลสารสนเทศสถิติการเป็น
ข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์ : 
https://www.nrrupr.com/ newsclipping-nrru 
 

2.กองบริหารงาน
บุคคล 

ได้ พัฒนาและปรับปรุ ง
รู ป แ บ บ ก า ร น า เ ส น อ

กองบริหารงาน
บุคคลได้จัดท า

เว็บไซต์ NRRUMIS ได้ที่ url 
มหาวิทยาลยั 

https://www.nrrupr.com/
https://www.nrrupr.com/
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 ข้อมูล  1 ระบบ  

 1. ระบบการรายงานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น บุ ค ล า ก ร 
(ระบบสแกนนิ้ว) 
 

ระบบสารสนเทศ
จากระบบ
ฐานข้อมูล 
(NRRU Back 
Office) โดยได้
ประสานส านัก
คอมพิวเตอร์ 

http://mis.nrru.ac.th/nrrumis-
2013/index.php 

 
3.กองนโยบายและ

แผน 
กองนโยบายและแผนมี
การด า เนินการ พัฒนา
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ภ า ร กิ จ  3 ร ะ บ บ  
1 website 
1. ระบบติดตามประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ใช้ใช้จ่าย
งบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
2. ระบบติดตามผล 
การด าเนินโครงการ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 
3. ระบบงานเอกสาร 
4. เว็บไซต์กองนโยบาย
และแผน 
 

ทั้ง 3 ระบบ เป็น
การพัฒนาระบบ
โดยการน าข้อมูล
มาจัดรูปแบบ 
และ การ
รายงานผลการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ 
และผลสัมฤทธิ์
ของการ
ด าเนินงาน
แสดงผล แยก
ตามหน่วยงาน 
ซ่ึงแต่ละ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จะ
มีรหัสในการเข้า
ดูรายงานและผล
การด าเนินงาน
ของตนเอง 
การพัฒนาเว็บ
ไซด์เป็นการ
เผยแพร่ข้อมูล
ตามภารกิจของ
กองและ
มหาวิทยาลัยทั้ง
ด้านแผน 
งบประมาณ และ
ข้อมูลสถิติต่าง ๆ
ของมหาวิทยาลัย 

คู่มือการใช้งานระบบติดตาม
ผลสัมฤทธิ์การใช้จ่ายงบประมาณ 
https://www.phnrru.com/plan
2019/site/login 

    
ระบบติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง) 
http://ajwork.net/rulds/ 

 
ระบบเอกสาร
https://www.plannrru.org/pdo
c 

 
      เว็บไซต์กองนโยบายและแผน 

http://mis.nrru.ac.th/nrrumis-2013/index.php?menuid=589
http://mis.nrru.ac.th/nrrumis-2013/index.php?menuid=589
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https://www.plannrru.org 

 
 
 

4. กองพัฒนา
นักศึกษา 

มีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล/ระบบ
สารสนเทศ และปรับปรุง
อย่างชัดเจนดังนี้  
1. ระบบกิจการนักศึกษา 
2. ระบบจิตอาสา ได้
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
โดยปรับรูปแบบ แนวทาง 
ขั้นตอนการปฏิบัติทั้งหมด  
3. ระบบงานทุนและแนะ
แนว ให้ใช้งานได้สะดวก
ขึ้น 

ประสานส านัก
คอมพิวเตอร์ ใน
การน าฐานข้อมูล
ของนักศึกษาทุก
ชั้นปี รวมถึงศิษย์
เก่ามาปรับปรุง
ระบบให้
สอดคล้องกับ 
การด าเนิน
กิจกรรม 

คู่มือระบบกิจการนักศึกษา 
https://sa.nrru.ac.th/web/dow
nload/sa61002.pdf 
คู่มือระบบจิตอาสา 
https://sa.nrru.ac.th/web/dow
nload/sa61003.pdf 
คู่มือระบบงานทุนและแนะแนว 
https://sa.nrru.ac.th/web/dow
nload/sa61004.pdf 

5.กองคลัง กองคลังได้มีการ
ด าเนินการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศด้าน
เบิกจ่ายในการ รับ-ส่ง 
เอกสาร 
2. ระบบภาษีหัก ณ ที่
จ่ายร้านค้า งบแผ่นดิน 
3. ระบบเงินยืมทดรอง
ราชการ  

มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย
จากส่วนกลาง 

ระบบสารสนเทศด้านการเบิก-จ่าย 
http://mis.nrru.ac.th/finance/p
roduction/index.php 

6.กองกิจการพิเศษ กองกิจการพิเศษ
ด าเนินการจัดท าและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล/
ระบบสารสนเทศ ซึ่ง
ระบบฐานข้อมูล/ระบบ
สารสนเทศที่ได้จัดท าและ

จัดเก็บฐานข้อมูล
หรือระบบ
สารสนเทศไว้
ที่เว็ปไซต์ของ
กองกิจการ
พิเศษเว็ปไซต์งาน

ระบบสารสนเทศการขอใช้สถานที่/
พ้ืนที่ ภายในมหาวิทยาลัย
https://sites.google.com/a/nrr
u.ac.th/property_nrru/than-
khxmul-kar-chi-phunthi-chea-
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พัฒนา ได้แก่ 
1. ระบบสารสนเทศการ
ขอใช้สถานที่/พ้ืนที่ 
ภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 
2.ฐานข้อมูลสวัสดิการ
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา     
3.ฐานข้อมูลจ านวน
นักศึกษาท่ีเข้าพักใน
หอพักหญิง 
4.ฐานข้อมูล จ านวนครั้ง
การเข้าใช้บริการห้องพัก
ศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทับแก้ว 
5.ระบบสารสนเทศของ
งานบริหารงานทั่วไป 
6.เว็บไซต์งานทรัพย์สิน
ทางปัญญา จัดท าระบบ
สารสนเทศด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
 

ทรัพย์สินและ
รายได้ 
ส่วนข้อมูลการขอ
ใช้สถานที่ภายใน
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 
ซึ่งงานทรัพย์สิน
และรายได้เป็น
ผู้ด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลนั้น 
ได้จัดเก็บและน า
ข้อมูลเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
นครราชสีมา 

phunthi-phayni-mhawithyalay 

 

ฐานข้อมูลและกราฟจ านวนสมาชิก 
สวัสดิการออมทรัพย์ 

https://www.nrru.ac.th/public/
saving/ 

  

หน้าเว็บไซต์ กองกิจการพิเศษ 
https://www.nrru.ac.th/public/dpa/ 

 

 หน้าเว็บไซต์งานทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

https://www.nrru.ac.th/public/
tlo/ 

 

 
7.กองวิเทศสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศที่พัฒนา 

ได้แก่ 1. ระบบดูแล
นักศึกษาต่างชาติ 
 

เพ่ิมช่องทางการ
ดาวน์โหลด
เอกสาร 
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เพ่ิมฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานลงไป
ใน website ให้
เป็นปัจจุบันเพ่ือ
อ านวยความ
สะดวกในการลด
ความผิดพลาดใน
การด าเนินงาน
ด้านการตรวจลง
ตราให้กับ
อาจารย์และ
นักศึกษาต่างชาติ
ที่ก าลังปฏิบัติงาน
หรือศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์
www.ianrru.org 

 
 

 

8.กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 

กองประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการ 
รวมทั้งมีการปรับปรุง 
เพ่ิมเติม โดยการเลือกใช้
เครื่องมือ 
ที่ไม่กระทบต่อ
งบประมาณ ดังนี้ 
1. เว็บไซต์กองประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2. Facebook ชื่อ QA 
Nrru  
3. LINE ชื่อ QA-NRRU 
4. Google Drive 
(Gmail) พ้ืนที่จัดเก็บ

 เว็บไซต์กองประกนัคณุภาพการศกึษา 
https://www.nrru.ac.th/qa/ 

 
 

Facebook ของกองประกนัคณุภาพ
การศกึษา  
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ไฟล์ข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา 
5. OneDrive (Hotmail) 
พ้ืนที่จัดเกบ็ไฟล์ข้อมูล
ประกันคุณภาพการศึกษา 
6. YouTube (NRRUQA 
Channel) ช่องการการ
เผยแพร่สื่อด้านการ
ประกันคุณภาพ 
7. Google Calendar 
ปฏิทินโครงการ/ 
กิจกรรม 
8. สูตรค านวณคะแนน
ประเมินคุณภาพ 
 

LINE ของกองประกนัคณุภาพ
การศกึษา (กปศ.2.2.4) 

 
Google Drive (Gmail) พืน้ท่ีจดัเก็บ
ไฟล์ข้อมลูประกนัคณุภาพการศกึษา  

https://goo.gl/LSeiFA 

 

 
 

One Drive (Hotmail) พืน้ท่ีจดัเก็บ
ไฟล์ข้อมลูประกนัคณุภาพการศกึษา 

https://1drv.ms/w/s!AiFs1mmf8S

aisBRDMoUuOpLL7LJC 

 
YouTube (NRRUQA Channel) ช่อง

การการเผยแพร่สือ่ด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา   

http://gg.gg/buiew 
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Google Calendar ปฏิทินโครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

สูตรค ำนวณคะแนนประเมิน
คุณภำพ โดยกองประกนัคณุภาพ
การศกึษา http://gg.gg/andi8  

 

 

 
9.ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลสารสนเทศ 
ออนไลน์ 

รวบรวมและ
น ามาสรุปเพ่ือ
น าไปแสดงให้
เห็นเป็นข้อมูล
สารสนเทศ 
ออนไลน์ ใน
เว็บไซต์
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

หน้าเว็บไซด์ของส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย   
http://www.old.nrru.ac.th/cc/ 

10. โครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานที่
และบริการ 

ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ตามพันธกิจ ดังนี้  
1.ขอใช้ยานพาหนะ
ออนไลน์ 
2.ระบบแจ้งซ่อมงาน
อาคาร  

1. ประชุม
วางแผนการ
พัฒนาระบบ 
2. ศึกษาดูงาน 
3. ออกแบบ
รูปแบบการใช้

เว็บไซต์ขอใช้ยานพาหนะออนไลน์ 
http://car.nrru.ac.th/car/ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 งานระบบ 

4. จัดอบรมการ
ใช้งานระบบ 
5. น าระบบ
ทดลองใช้ 

 
เว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อม 
https://www.nrru.ac.th/public/
abgm/ 

 
 

 3 ระบบฐานข้อมูลหรือสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
สะดวกต่อการสืบค้น เผยแพร่สามารถน าไปใช้ประโยชน์และ
จัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส านักงานอธิการบดี โดยหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สังกัด
ส านักงานอธิการบดี ซึ่งมีคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และ
ระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี ได้ประชุมร่วมกันเพ่ือ
ก ากับติดตามให้กองในส านักงานอธิการบดี ที่ก าลังพัฒนาระบบ
สารสนเทศของกอง ด าเนินการโดยต้องค านึงถึงความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล ผ่านผู้แทนของกองในคณะกรรมการ ซึ่งใน
การจัดท าระบบสารสนเทศของแต่ละกองได้มอบหมายให้มีบุคลากร
หลักในการดูแลข้อมูล ซึ่งข้อมูลจะถูกตรวจสอบความถูกต้อง และ
ผ่านการเห็นชอบจาก ผอ.กอง ก่อนการน าไปเผยแพร่ (สนอ.2.2.1 )
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภาพรวม
ของส านักงานอธิการบดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (สนอ.
2.3.1 ) และรายข้อ   คือ ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาข้อมูล
สารสนเทศให้ข้อมูลครบถ้วน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15   
และข้อมูลตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  อยู่ในระดับมาก   มี
ค่าเฉลี่ย 4.11 (สนอ.2.4.2) 
 
 

 
 
สนอ.2.3.1 สรุปผลแบบประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศภาพรวม
ของส านักงานอธิการบดี 
 

สนอ.2.3.2 สรุปผลแบบประเมินความ
พึงพอใจระบบสารสนเทศตามพันธกิจ 
 

สนอ.2.3.3 หน้า website ส านักงาน
อธิการบดี 
https://www.phnrru.com/psdo/ 
 

 
 

https://www.phnrru.com/psdo/
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
  4  มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล

กลางของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          ส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงานระดับกองภายใต้สังกัด
ส านกังานอธิการบดี จ านวน 10 หน่วยงาน ได้จัดท าระบบฐานข้อมูล
ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลส่วนกลางทุกหน่วยงาน และด าเนินการ
รวบรวมไว้ที่ เว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี เพื่อความสะดวกต่อ
การใช้งาน เผยแพร่ และการเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้ข้อมูลทั้งหมด
ของระบบฐาน ข้อมูลของส านักงานอธิการบดีได้ท าการเชื่อมโยงผ่าน
ระบบเครือข่ายกลางของมหาวิทยาลัย เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจได้ (สนอ.2.3.3) ดังนี้  
 
 
 
หน่วยงาน การเชื่อมโยงฐานข้อมูลส่วนกลาง 
1.กองกลาง ฐานข้อมูล MIS และระบบงานสารบรรณ 

2.กองบริหารบุคคล ฐานข้อมูล MIS และระบบบุคลากร 
3.กองนโยบายและ
แผน 

ฐานข้อมูล MIS และระบบงบประมาณ 

4.กองพัฒนา
นักศึกษา 

ฐานข้อมูล MIS และระบบฐานข้อมูลนักศึกษา 

5.กองคลัง ฐานข้อมูล MIS และระบบเบิกจ่าย
งบประมาณ  

6.กองกิจการพิเศษ ฐานข้อมูล MIS และระบบระบบงานสาร
บรรณ 

7.กองวิเทศสัมพันธ์ ฐานข้อมูล MIS และระบบงานสารบรรณ 
8.กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ฐานข้อมูล MIS และระบบงานสารบรรณ 

9.ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ฐานข้อมูล MIS และระบบงานสารบรรณ 

10.โครงการจัดตั้ง
กองอาคารฯ 

ฐานข้อมูล MIS และระบบงานสารบรรณ 

 
      ซึ่งในภาพรวมช่วยให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจตาม 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ในด้าน การบริหารจัดการภายใต้การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

สนอ.2.3.3 หน้า website ส านักงาน
อธิการบดี 

 
 
 
 
 
สนอ.2.4.1 หน้า ฐานข้อมูล MIS  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบ

สารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

            ส านักงานอธิการบดีได้มีการประเมินผลความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (สนอ.2.3.1) และความพึง
พอใจระบบสารสนเทศตามพันธกิจส านักงานอธิการบดี อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (สนอ.2.3.2) (สนอ.2.3.3 )  

สนอ.2.4.2  สรุปผลแบบประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศภาพรวม
ของส านักงานอธิการบดี 
https://www.phnrru.com/psdo/?page_id=919 

และความพึงพอใจระบบสารสนเทศตาม
พันธกิจส านักงานอธิการบดี
https://www.phnrru.com/psdo/?page_id=165
2 

 6 มีการน าผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินมาใช้ใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี ได้ติดตามผลการรับตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2562 มา
พิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้
การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานย่อยมี
ความครบถ้วนและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนพันธ
กิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การใช้งานระบบเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ ได้ส่งแบบส ารวจความก้าวหน้าการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ให้กับทุกหน่วยงาน (สนอ. 2.6.1) 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลและสรุปผลตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 (สนอ. 2.1.3) จากการส ารวจพบว่า มี
หน่วยงานที่น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่างๆ
จากผู้ใช้ระบบมาปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้      
กองพัฒนานักศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้  
(สนอ. 2.6.2)  
   1. ระบบกิจการนักศึกษา มีได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยประสานงานไปยังส านักคอมพิวเตอร์ ในการน า
ฐานข้อมูลของนักศึกษาทุก  ชั้นปีมาปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับ
การด าเนินกิจกรรม 
   2. ระบบจิตอาสา ระบบเก่ามีขั้นตอนเดียวโดยนักศึกษาจองผ่าน
ระบบและรอเจ้าหน้าที่จัดหน่วยงานให้ซึ่งไม่สามารถเก็บข้อมูลและ
พิมพ์ใบรายงานผลได้ จึงไม่สามารถน าชั่วโมงกิจกรรมมารวมกับจิต

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 2.6.1 แบบส ารวจความก้าวหน้า
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
ส านักงานอธิการบดี 
สนอ. 2.1.3 แผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2563 
สนอ. 2.6.2 
ระบบกิจการนักศึกษา 
https://sa.nrru.ac.th/web/home.p
hp 
 
ระบบจิตอาสา   
https://sa.nrru.ac.th/web/volunte
er/booking.php 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
อาสาได้  พัฒนาระบบใหม่โดยให้นักศึกษาสามารถจองหน่วยงานที่
จะท าจิตอาสาผ่านระบบได้ด้วยตนเอง ท าให้ระบบสามารถเก็บ
ข้อมูลและพิมพ์ใบรายงานผลได้และค านวณชั่วโมงในระบบกิจกรรม
มาใชใ้นชั่วโมงจิตอาสาได้ในบางกิจกรรม    
   3. ระบบงานทุนและแนะแนว มีการพัฒนาระบบบริหารและ
จัดการข้อมูลกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา โดยใช้งานฐานข้อมูล
ระบบหลัก (ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศฯ) จากเครื่อง
แม่ข่ายให้บริการหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือความปลอดภัยและ
สะดวกต่อการบริหารจัดการ 
กองกิจการพิเศษ ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้ 
(สนอ. 2.6.3) 
   1. งานทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนาระบบโดยเพ่ิมรูปแบบการ
กรอกแบบฟอร์ม เพ่ือขอรับความคุ้มครองต่างๆ ทางระบบออนไลน์ 
โดยไม่ต้องพิมพ์และจัดส่งเอกสารมายังส านักงาน เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วของผู้ใช้บริการและลดการใช้กระดาษ  
  2. งานทรัพย์สินทางปัญญา การจัดท าคู่มือเพ่ืออธิบายขั้นตอนการ
ขอรับการคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา ในรูปแบบวีดิทัศน์ และ
เผยแพร่ทาง website งานทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจถึง
วิธีการขอรับบริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและน่าสนใจ   
กองวิเทศสัมพันธ์ ปรับปรุงระบบดูแลนักศึกษาต่างชาติ (สนอ. 
2.6.4) ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้  

1. ระบบใบลาออนไลน์เพ่ือลดขั้นตอนและลดเวลาการขออนุญาต
ออกนอกเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาและออกนอกประเทศ โดย
นักศึกษาต่างชาติสามารถกรอกข้อมูลออนไลน์ และพิมพ์เอกสารเพื่อ
ขออนุญาตตามข้ันตอนต่อไป   

2. ระบบการจัดบริการรถมหาวิทยาลัยตามรอบ เพื่อให้นักศึกษา
ต่างชาติเดินทางไปด าเนินการด้านการพ านักอาศัยในประเทศ  ณ 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ พัฒนาระบบขอใช้
ยานพาหนะออนไลน์ ซึ่งพัฒนาจากปฏิทินการใช้รถ เพ่ือให้บุคลากร 
สามารถจองใช้บริการยานพาหนะออนไลน์ เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็วและถูกต้อง (สนอ.2.6.5) 

 
 
 
คู่มือระบบงานทุนและแนะแนว 
https://e-studentloan.nrru.ac.th/  
 
 
 
 
 
 

สนอ.2.6.3 
https://www.nrru.ac.th/public/tlo/ 
 

 
 
 
 
 
 
สนอ. 2.6.4 
https://iao.nrru.ac.th/student/inde
x.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 2.6.5  
http://car.nrru.ac.th/car/ 
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ผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบเท่า

ค่าเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1,2,3,4,5,6) 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 
 - ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการ มีความหลากหลาย สามารถสนับสนุน
พันธกิจของส านักงานอธิการบดี  

- ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงและสืบค้นได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั้งในคอมพิวเตอร์และในสมาร์ทโฟน 
 - มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้ และ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวบ่งชี้ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้ก ากับดูแล  
1.นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ 
2.นายสุชานนท์  โนนยะโส    

โทรศัพท ์
1.  1521 
2.  1503 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1. นางนงนุช  ภักดิ์จัตุรสั 
2. นางสาวเสาวลักษณ์  ทองกลาง 

โทรศัพท ์
1. 083-1019563 
2. 089-9484292 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4– 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 - 7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะ
บุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายภายใต้การมี
ส่วนร่วมของทุกกองในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

          ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2563 (สนอ. 3.1.1) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2563 
และแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทุกหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 
โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะที่บุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดีจะต้องพัฒนาให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  

โดยทุกกองภายใต้สังกัดส านักงานอธิการบดี ได้มีการวิเคราะห์
และด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ระดับหน่วยงาน โดยจะต้องมี
การวิเคราะห์ภาระงาน (Job Description) (สนอ.3.1.2) ในแต่ละ
ต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลัง โดยก าหนดโครงสร้างองค์กรแบ่งงาน
ออกเป็น 10 กอง (สนอ.3.1.3-3.1.4) สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง  และสมรรถนะที่จ า เป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร                
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย เรื่อง ก าหนดสมรรถนะหลักและระดับที่
คาดหวังของสมรรถนะหลักส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สนอ.3.1.5) และประกาศมหาวิทยาลัยฯ 
เรื่อง ก าหนดมรรถนะประจ าต าแหน่งและระดับที่คาดหวังส าหรับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
(สนอ.3.1.6) เพื่อใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามภาระงาน
และภารกิจที่ ได้รับมอบหมาย โดยทุกกองมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาพัฒนาบุคลากร และน าเสนอคณะกรรมการบริหารส านักงาน

สนอ.3.1.1 แผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2563 

สนอ.3.1.2 ภาระงาน (Job Description)  
สนอ.3.1.3 กรอบอัตราก าลัง ส านักงาน

อธิการบดี  
สนอ.3.1.4 โครงสร้างการแบ่งสว่น

ราชการหน่วยงานภายใน 
ส านักงานอธิการด ี

สนอ.3.1.5 ประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสีมา เร่ือง ก าหนด
สมรรถนะหลักและระดบัที่
คาดหวังของสมรรถนะหลัก
ส าหรับพนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสีมา 

สนอ.3.1.6 ประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสีมา เร่ือง ก าหนด
สมรรถนะประจ าต าแหนง่
และระดับที่คาดหวังส าหรับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
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อธิการบดี (สนอ.3.1.7) สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

สนอ.3.1.7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบด ี

 2 มีระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับ
บุคลากร 

ส านักงานอธิการบดีได้น าระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยมา
ใช้ในการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี โดยมหาวิทยาลัย ได้จัดท าข้อบังคับการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
(สนอ.3.2.1) ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน กพอ.อีกทั้งได้ออกประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการเข้าสู่ต าแหน่ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุนประกอบด้วย การประเมินค่างาน   
คู่มือการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ สังเคราะห์หรืองานวิจัย (สนอ.3.2.2) 
โดยส านักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้า
ในสายงานของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี เพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ โดยได้ยึดแนว
ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย (สนอ.3.2.3)  

โดยผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มอบหมายให้
ผู้อ านวยการกองแต่ละกองเป็นแจ้งข่าวสาร ทั้งแบบเป็นทางการ 
และแบบไม่เป็นทางการ ให้กับบุคลากรในส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือให้ทราบแนวปฏิบัติต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ และมีการส่งเสริม 
สนับสนุน เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานอธิการบดี เกิดการพัฒนา 
(สนอ.3.2.4) โดยมหาวิทยาลัยฯ ได้มอบอ านาจและหน้าที่ของ
อธิการบดีให้ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีในการปฏิบัติราชการ
แทน (สนอ.3.2.5) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารงาน และ
มอบหมายภาระงาน เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการภายในส านักงาน
อธิการบดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สนอ.3.2.1 ข้อบังคับการเข้าสู่ต าแหน่ง        
ที่สูงขึ้นฯ 

สนอ.3.2.2 ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการเข้าสู่ต าแหน่งฯ 

สนอ.3.2.3 คู่มือพนักงานในสถาบนั 
อุดมศึกษา มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏนครราชสีมา 

สนอ.3.2.4 รายงานผลการฝึกอบรมศึกษา
ดูงาน สัมมนา ประชุมฯลฯ 
ของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี 

สนอ.3.2.5 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา                        
ที่ 3588/2562  เรื่อง             
มอบอ านาจและหน้าที่ของ
อธิการบดีให้ผู้อ านวยการ
ส านัก สถาบัน ปฏิบัติ
ราชการแทน 
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  ส านักงานอธิการบดี ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน
ของทุกกองได้พัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน เพื่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน ศักยภาพของตัวบุคคล และศักยภาพการให้บริการ
ภายในหน่วยงานส านักงานอธิการบดี ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน
วิชาชีพ ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน กองบริหารงานบุคคลได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของการเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรในกองบริหารงาน
บุคคล ผลักดันสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร มีความก้าวหน้าตามสายงาน
อาชีพ ให้กับบุคลากร ของส านักงานอธิการบดี โดยสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกคนจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล และส ารวจความต้องการใน
การพัฒนาตนเองในแต่ละปี (สนอ.3.2.6) เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
การพัฒนาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าต าแหน่ง รวมถึงการพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถ ในด้านอ่ืนๆ  

ส านักงานอธิการบดี ได้ให้นโยบายในการส่งเสริมการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นและเปิดโอกาสให้บุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่มี
คุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมการอบรมที่
มหาวิทยาลัยฯ จัดขึ้น โดย กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการพัฒนาบุคลากร ด าเนินการจัดอบรมให้
ความรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยและบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี เพื่อส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรสายสนับสนุน เรื่อง การเขียนประเมินค่างานและผลงานเพื่อ
ก าหนดระดับต าแหน่งและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ระหว่างวันที่ 1 - 
2 กันยายน พ.ศ. 2563 และ ระหว่างวันที่ 15-16 กันยายน พ.ศ. 2563 
ณ ห้องประชุมสุวัจน์ ลิปตพัลลภ 3 ชั้น 8 อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 
31) มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา (สนอ.3.2.7) โดยได้เชิญวิทยากรผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ ในเฉพาะด้านมาให้ค าปรึกษา ถ่ายทอด
ให้บุคลากรในแต่ละต าแหน่งสามารถจัดท าเอกสารได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ ในครั้งนี้ ได้มีบุคลากรส านักงานอธิการบดีเข้าร่วม
โครงการดังกล่าว (สนอ. 3.2.8-สนอ. 3.2.9)  

โดยบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดระดับต าแหน่ง
และประเมินพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่สูงขึ้น ของบุคลากร
ส านักงานอธิการบดี และประเมินค่างานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น ในรอบ
การประเมินครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ผู้ ขอรับการประเมิน เพื่ อแต่ งตั้ ง พนักงานในสถาบัน 
อุดมศึกษา สายสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ระดับช านาญการ 
จ านวน 1 คน ได้แก่ นายเขมรัฐ  ปั่นตระกูล ต าแหน่งวิศวกรโยธา สังกัด
งานโยธาและสถาปัตย์ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สนอ. 3.2.10)  

2. การขอรับการประเมินค่างานเพื่อก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 14 คน (สนอ. 3.2.11) ได้แก่ 

สนอ.3.2.6 แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล บุคลากรส านักงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ 
2563 
http://www.old.nrru.ac.th
/w4/p63/result30s.php?d
atebg= 

สนอ.3.2.7 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
สายสนับสนนุ เร่ือง การเขียน
ประเมินค่างานและผลงาน
เพื่อก าหนดระดับต าแหน่ง
และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น 

สนอ.3.2.8 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ 3044/2563 
เร่ืองให้บุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เข้าร่วม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
สายสนับสนนุ เร่ือง การเขียน
ประเมินค่างานและผลงาน
เพื่อก าหนดระดับต าแหน่ง
และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น กลุ่มที่ 1 

 
สนอ.3.2.9 ค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครราชสีมา ที่ 3704/2563 
เรื่อง ให้บุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เข้าร่วม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
สายสนับสนนุ เร่ือง การเขียน
ประเมินค่างานและผลงาน   
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2.1 งานทะเบียนประวัติและสิทธิประโยชน์ กองบริหาร      
งานบุคคล จ านวน 1 คน 

2.2 งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล จ านวน 2 คน 
2.3 งานบริหารทั่วไป กองคลัง จ านวน 2 คน 
2.4 งานการเงิน กองคลัง จ านวน 7 คน 
2.5 งานทรัพย์สินและรายได้ กองกิจการพิเศษ จ านวน 1 คน 

เพื่อก าหนดระดับต าแหน่ง
และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น กลุ่มที่ 2 

สนอ.3.2.10 หลักฐานการเสนอผลงาน
เพื่อประเมินและแต่งตั้ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
สายสนับสนนุให้ด ารง
ต าแหน่งที่สงูขึ้น  

สนอ.3.2.11 หลักฐานการขอรับการ
ประเมินค่างานเพื่อก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

สนอ.3.2.12 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ 6711/2561 
และ 1118/2562 
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 3 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานได้รับการเพิ่มพูนความรู้ในสายงานและ
พัฒนาประสบการณ์ในท างานอย่างน้อย 1 คร้ัง/คน/ปี 
        บุคลากรของส านักงานอธิการบดีมีจ านวนทั้งสิ้น 223 คน โดย
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจ านวนทั้งสิ้น 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 โดยแบ่งเป็นกองแต่ละกอง (สนอ. 3.3.1)  ดังนี้  

สังกัด จ านวนบุคลากร ร้อยละ
บุคลากร 
ที่ได้รับ 

การพัฒนา 

ทั้งหมด ผู้ที่ได้รับการ
พัฒนา 

ส านักงานอธิการบดี 1 1 100 
กองกลาง 27 27 100 
กองบริหารงานบุคคล 20 20 100 
กองนโยบายและแผน 9 9 100 
กองพัฒนานักศึกษา 14 14 100 
กองคลัง 16 16 100 
กองกิจการพิเศษ 43 43 100 
กองวิเทศสัมพันธ์ 7 7 100 
กองประกันคุณภาพการศึกษา 4 4 100 
ส านักงานสภาฯ 3 3 100 
โครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานท่ีฯ 

89 89 100 

รวม 223 223 100 

สนอ.3.3.1  รายงานประเมินความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาบุคลากร 
ปีงบประมาณ 2563 

สนอ.3.3.2 แบบรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
การพัฒนาบุคลากร 

 4 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี/ผู้อ านวยการกองทุกกอง มีการติดตาม
ให้บุคลากรหน่วยงานน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนาจากข้อ 3 
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ได้สั่งการให้ผู้อ านวยการทุก
กองได้ด าเนินการการติดตามให้บุคลากรทุกคนในสังกัด น าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนาจากข้อ 3 มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้ใช้แบบรายงานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาบุคลากร 
หลังจากการไปอบรมพัฒนาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ทั้งนี้ บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้ท าแบบรายงาน
ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาบุคลากร เสนอต่อผู้บริหาร โดยรายงานดังกล่าวได้
ระบุการน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากพัฒนา ในโครงการอบรมพัฒนา
ต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น อาทิ เช่น 
(สนอ.3.4.1) 

1. กองบริหารงานบุคคล   นางเปรมยุดา  วรฉัตร ต าแหน่งบุคลากร 
 ได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงวิชาการ เร่ืองการขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ ตามเกณฑ์ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา

สนอ.3.4.1 รายงานประวัติการฝึกอบรม 
ดูงาน สัมมนา ประชุม 
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แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ.2563 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ.2563 ใน
วันที่ 31 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุม ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม กทม. 

     โดยได้น าความรู้ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง 
คือ มาใช้ในการท างานด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชการ ให้ถูกต้อง
รวดเร็วและได้ประสิทธิภาพ ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ.ก าหนด 

2. กองกลาง  นางสาวสุทธิกานต์  สุพรรณเภสัช ต าแหน่งนักวิชาการ 
พัสดุ ได้เข้าร่วมฝึกอบรมเทคนิคการจัดท าขอบเขต tor การก าหนด
รายละเอียดคุณลักษณ์เฉพาะ การก าหนดหลักเกณฑ์ การพิจารณา
คัดเลือกการตรวจสอบคุณสมบัติ ในวันที่ 14 – 16 กุมภาพันธ์ 2563  ณ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    โดยได้น าความรู้ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง คือ 
ปฏิบัติงานด้านงานด้านงานพัสดุได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 

3. กองนโยบายและแผน  นายนรากร  งาคชสาร ต าแหน่ง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ได้เข้าร่วมโครงการ การขับเคลื่อนแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (eMENSCR) ในวันที่ 8-9 ตุลาคม 2563   
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กทม. 
         ได้น าความรู้ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน คือ ได้
น ามาใช้ในการท างานเกี่ยวกับงานนโยบายและแผน การท ายุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย น าเทคนิคใช้ในการท าแผนของมหาวิทยาลัย 

4. กองคลัง  นางนิษฐา  ท่วมประจักษ์  ได้เข้าร่วมโครงการการ 
ประชุมสัมมนาการจัดท างบการเงินตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลัง พ.ศ.2561 วันที่ 17 ตุลาคม 2563 ณ กรมบัญชีกลาง กทม.  
      โดยได้น าความรู้ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในการจัดท างบการเงิน ให้
ถูกต้องตามพระราชบัญญัตวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561  

5. กองพัฒนานักศึกษา นาวสาวสุพันณิกาญจน์ ปริญญวัฒน์ 
ต าแหน่งบริหารงานทั่วไป ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนา เรื่องแนวปฏิบัติที่ดี
ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร แ น ะ แ น ว แ ล ะ ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษา ในวันที่ 15 – 16 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรมอีสตัน 
กทม. 
    โดยได้น าความรู้ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง คือ มาใช้ใน
งานแนะแนวและการให้ปรึกษา ให้กับนักศึกษาได้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
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     6 .  กองกิจการพิเศษ  นางสาวทรัพย์มณี   บุญญโก ต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ได้เข้าร่วมโครงการประชุมคณะท างาน
เครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้ งฟั ง
ข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมบ่เพาะวิสาหกิจ ในวันที่ 15 – 17 
พฤศจิกายน 2562      ณ โรงแรมแสนโฮเทล จังหวัดเชียงราย 
   โดยได้น าความรู้ดังกล่าว มาใช้ในการบริหารจัดการงานทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามเป้าประสงค์ของการด าเนินงาน ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หรือแนวทางในการให้ค าแนะน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมบ่ม
เพาะวิสาหกิจต่อไป  
   7. กองวิเทศสัมพันธ์  นายพิษณุศักดิ์  โลหกุล ต าแหน่งนักวิเทศ
สัมพันธ์ ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา บุคลากรสายสนับสนุน 
     โดยได้น าความรู้ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านวิเทศ
สัมพันธ์ และเพื่อพัฒนาตนเองทางด้านภาษาอังกฤษ 
     8. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย นางสาวภิญญดา ปูนขุนทด ต าแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ในวันที่ 1 – 2 กันยายน 2563 ณ ห้องประชุม 36. 
02 .06 อาคาร 36 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   
     ได้น าความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 3  ปี และ
ปีงบประมาณ 2563 
     9.โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ  นางสาวภาณิชา  อ่อน
ท้าว ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป โครงการปฏิบัติการส าหรับการก าจัดขยะ
ในอาคารภายใต้แนวคิดขยะเหลือศูนย์ (Zerp Waste Workshop for 
Building Sextor) ในวันที่ 29 พฤศจิกายน 2563 ณ อาคารกาญจนาภิเษก 
เทศบาลนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
     ได้น าความรู้ดั งกล่าวมาประยุกต์ใ ช้ในในงาน คือ  จัดการขยะใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

      10.  กองประกันคุณภาพการศึกษา  นางสาวสายฝน  ไชยมาตร 
ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา ได้เข้าร่วมโครงการประชุมแกเปลี่ยน
เรียนรู้  รูปแบบ เนื้อหา และแนวทางในการจัดท าคู่มือประกัน
คุณภาพการศกึษาและแผนการจัดการศึกษา ในวันที่ 13 มีนาคม 
2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุทธยา 
      ได้น าความรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในในงาน คือ มาใช้ในการจัดท าคู่มือ
การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย และเผยแพร่แนวทางและวิธีการต่างๆ
ให้บุคลากรรับทราบ 
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 5 มีการจัดสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และมีการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร เกิดความผูกพันต่อ
หน่วยงาน และสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานได้เป็น
อย่างด ี

ส านักงานอธิการบดี มีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกตาม
ความต้องการของบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การปฏิบัติงานให้กับบุคลากร โดยมีการจัดสถานที่ท างานเป็นสัดส่วน
เหมาะกับการปฏิบัติงานการจัดหาเครื่องใช้ส านักงาน ชุดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เครื่องส ารองไฟฟ้าเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานต่อได้เมื่อเกิด
ไฟฟ้าดับ เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร รวมไปถึงเครื่องใช้
อุปโภคบริโภค เช่นกล่องยาสามัญประจ าบ้านในกรณีที่เจ็บป่วยที่ไม่
จ าเป็นต้องพบแพทย์ หรือใช้ส าหรับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น กระดาษ
ช าระส าหรับบุคลากรเพื่อสุขลักษณะที่ดี ตลอดจนการจัดสรรพื้นที่ส าหรับ
การรับประทานอาหารกลางวันที่เป็นสัดส่วน (สนอ. 3.5.1) 

นอกจากนี้ ได้มีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร โดยเล็งเห็น
ความส าคัญในการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรจึงได้มีกิจกรรม
ต่างๆเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจและสร้างความสามัคคีให้กับ
บุคลากร และจัดกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ เช่น เทศกาลวันขึ้นปีใหม่ รดน้ า
ด าหัวในเทศกาลสงกรานต์ วันเกิดของบุคลากร เป็นต้น เพื่อเป็นขวัญ
ก าลังใจ ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้กับบุคลากร
ภายใน(สนอ. 3.5.2) 

พร้อมทั้งทางมหาวิทยาลัย ได้จัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยอย่างเท่าเทียมกัน เช่น  สวัสดิการการ
รักษาพยาบาล  สวัสดิการด้านที่พักอาศัย  การตรวจสุขภาพประจ าปี  
ทุนการศึกษาของบุตร กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ศูนย์แพทย์ชุมชน 
สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น ที่อยู่อาศัย ทุนการศึกษาต่อ การตรวจ
สุขภาพประจ าปี ศูนย์แพทย์ชุมชน รวมไปจนถึงศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
สวัสดิการพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ประกันสังคม โครงการสวัสดิการ
ต่างๆ (สนอ. 3.5.3) 

สนอ. 3.5.1 
 

ภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในส านักงาน 

สนอ. 3.5.2 ภาพกิจกรรมเทศกาลต่างๆ 
  
สนอ. 3.5.3     สวัสดิการพนักงานและ
เจ้าหน้าที ่

 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหาร
หน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการ
ประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ปี 2563 (สนอ. 3.6.1) ตาม

สนอ. 3.6.1  
 

รายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผนพฒันาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ  
2563 

สนอ. 3.6.2   บันทักรายงานผล              
การด าเนินงานตาม
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

แผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี และได้รายงานผลการ
ด าเนินงานให้คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีได้พิจารณา
ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนพัฒนา พบว่าส านักงานอธิการบดี
สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ตั้งไว้บรรลุผลส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 
71.43 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

  
กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 
1.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

100 100  

1.2 โครงการอบรมปรับกระบวน
ทัศน์การท างานในยุค Disruption 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการอบรม 

50 - 
(จัดเดือนตค 63) 

 

1.3 โครงการเรียนรู้จากผู้ช านาญ
งาน 

จ านวนองค์ความรู้ท่ีมี
การถ่ายทอด              
จากผู้ช านาญงาน 

4 6  

1.4 โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ร้อยละของบุคลากร
ระดับหัวหน้างานขึ้น
ไป ท่ีได้รับการอบรม 

90 100  

1.5 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 

30 77  

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมคนเก่งคนดี 
2.1 โครงการ “บุคคล แห่งปี 
สนอ.” 

ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการ 
“บุคคลแห่งปี สนอ.” 

5 2  

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมคนเก่งคนดี 
3.1 โครงการ Happy Work Place ระดับความส าเร็จของ

การด าเนินโครงการ 
Happy Work Place 

5 5  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 7 มีการน าผลจากประเมินไปปรบัปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ในรอบปีถัดไป 
      จากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี คร้ังที่  
3/2563  (สนอ.3.7.1) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สนอ. 3.7.2)   
มีเป้าหมายในการพัฒนาร้อยละ 100 ผลการด าเนินงาน ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 100 ซึ่งผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี จึงมี
ข้อเสนอแนะให้ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีกระตุ้นให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้หลากหลาย และต่อเนื่องมากข้ึน 
     ในผลการด าเนินงานการประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สนอ. 3.7.3) ตามแผนพัฒนาบุคลากร
ของส านักงานอธิการบดี มีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
คณะกรรมการได้มีมติเห็นชอบ และเสนอให้มีการปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรในปีงบประมาณ 2564 โดยให้เตรียมจัดท าให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีประจ าปี 2562-2565 ที่ได้ทบทวนใหม่
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งได้รับ
การพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าส านักงานเรียบร้อยแล้ว 

สนอ.3.7.1    รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี คร้ังที่ 
3/2563 

สนอ. 3.7.2  รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาบุคลากร
ของส านักงานอธิการบดี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

สนอ. 3.7.3  รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนพฒันาบุคลากร 
ของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

 
 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            

ค่าเป้าหมาย 
 

7ข้อ 
 

7ข้อ (ข้อ 1-7) 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 
1.บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง เพ่ือมุ่งม่ันให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1.ส่งเสริมให้บุคลากรในส านักงานอธิการบดีเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  เพ่ิมมากข้ึน 
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ตัวบ่งชี้ 4                                                                                                                                                                                                                                                                 
การบริหารงานภายในองค์กร  (ส านักงานอธิการบดี) 
ผู้ก ากับดูแล  
1.นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
  

โทรศัพท์ 
1. 0 4400 9009 ต่อ 1521 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
1. นางมุกดา  วรแสน 
2. นางสาวประภาพร  บัวงาม 

โทรศัพท์ 
1.0 4400 9009 ต่อ 9203 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 ผู้บริหารของหน่วยงานทั้งในระดับกองและส านักงานอธิการบดีมีสมรรถนะ

ในการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 

      ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ ในปี พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษาธิการ
ได้ออกกฎกระทรวง จัดตั้งส านักงานอธิการบดีขึ้นในปี พ.ศ.2549 ได้มีประกาศ
กระทรวง แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดีออกเป็น 4 กอง 
ประกอบด้วย กองกลาง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล และกอง
พัฒนานักศึกษา ต่อมาสภามหาวิทยาลัยได้ออกประกาศแบ่งส่วนราชการใน
ส านักงานอธิการบดี จัดตั้ง กองคลัง กองประกันคุณภาพการศึกษา กองกิจการ
พิเศษ กองวิเทศสัมพันธ์ ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 เห็นชอบให้
จัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นหน่วยงานเทียบเท่า
ระดับกอง และโครงการจัดตั้ งกองอาคารสถานที่และบริการ เพิ่มเติม                  
(สนอ. 4.1.1) 

            ผู้บริหารส านักงานอธิการบดีในฐานะผู้น าได้มีการก าหนดนโยบาย 
ทิศทาง และเป้าหมายผลการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นไปตามพันธกิจ และ
ถ่ายทอดสู่ผู้บริหารระดับกอง พร้อมกับก ากับติดตามและสนับสนุน ส่งเสริมให้
ผู้บริหารหน่วยงานระดับกองมีการบริหารจัดการอย่างมีระบบ และพัฒนางาน
บริการให้มีประสิทธิภาพ ก ากับและดูแลการบริหารงาน การด าเนินงาน    ให้
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของกองและยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี                   
ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่การเป็นหน่วยงานที่ ให้บริการอย่างมือ
อาชีพและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ
ทางการบริหารของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการทุกกอง 
ประกอบด้วย  

      1) สภาวะผู้น า ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการทุก
กอง ได้มีการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานภายใต้ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 4.1.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 และกฏกระทรวง 
ศึกษาธิการ ว่าด้วย การจดัตั้งส่วนราชการ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งได้ก าหนดนโยบายและแนวทางในการ
ด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี  และกองต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย (สนอ.4.1.2) และการด าเนินงาน
ของส านักงานอธิการบดีตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย โดยในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึ กษา ๒๕๖๒ ได้น าผลและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน (สนอ.4.1.3) แจ้งให้ผู้บริหาร
แต่ละกองทราบ ในการประชุมกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
4/2562 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2562(สนอ. 4.1.4)  เพื่อน าไปปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารหน่วยงานต่อไป 

  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ได้ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ 
แก่ผู้บริหารกองต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจของตนเองและใน
ภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ก าหนดให้มีประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ 
ตามพันธกิจ เพื่อช้ีแจงข้อมูลข่าวสาร และเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับกอง 
และบุคลากร ในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วม ในการบริหารงานเพื่อขับเคลื่อนการท างานของส านักงานอธิการบดี                         
ให้เป็นไปอย่างมีศักยภาพ (สนอ. 4.14) เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานอธิการบดีฉบับที่ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เป็นแผนยุทธศาสตร์
ที่ได้จัดท าใหม่  (รอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2565) ซึ่งใช้เป็นปีแรก จึงมีการ
ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 
ซึ่งถอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 -
2565 ในวันที่  9-10 กันยายน 2562 ณ ฉัตรทิพย์ รีสอร์ท อ.สูงเนิน จ.
นครราชสีมา เพื่อน าผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มา
ปรับปรุงแก้ไข  การปฏิบัติ เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
อธิการบดีในปีต่อไป (สนอ. 4.1.5-สนอ.4.1.6)  
     2. วิสัยทัศน์ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี คือ“เป็นองค์กร
สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่บริหารงานอย่างมืออาชีพ”  ซึ่งปรากฏใน
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ 2562-2565 
         ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการกอง ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรตามพันธกิจของแต่ละกอง เพื่อให้บุคลากร
มีคุณลักษณะ และสมรรถนะที่พึงประสงค์ เพื่อให้ทุกกองในส านักงาน
อธิการบดีสามารถให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ และสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้ประสบความส าเร็จได้ อย่างมีคุณภาพ                       
จึงได้มีการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพมีความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และเพื่อ
สนับสนุนให้บุคลากรมีการแสดงออกด้านความคิดเห็นเพื่อดึงศักยภาพที่มี
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุ ด จึงมีการบริหารจัดการโดยเน้นการ                     
มีส่วนร่วมของบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีการจัดประชุมระดมความคิดในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เพื่อให้มีทิศทาง ในการปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดี          
ส านักงานอธิการบดีมีพันธกิจ 4 ข้อ คือ 
      1) ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการอย่างมีระบบ และพัฒนางาน 
          บริการให้มปีระสิทธิภาพ  
      2) รักษาสิทธิประโยชน์และภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
          นครราชสีมา  
      3) ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรพัฒนาศักยภาพมีความเช่ียวชาญ 
           สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง  

 
สนอ. 4.1.2  นโยบายและแผนพัฒนา 

ของมหาวิทยาลัย แผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

สนอ. 4.1.3 ผลการตรวจประกันคุณภาพ 
         การศึกษาภายใน รอบปี

การศึกษา 2561 
 
สนอ. 4.1.4  รายงานการประชุม 
                คณะกรรมการบริหาร 
                ส านักงานอธิการบดี 
                ครั้งท่ี 4/2562 เมื่อวันท่ี 29 
                พฤศจิกายน 2562 
 
 
สนอ.4.1.5 แผนยุทธศาสตรส์ านักงาน 
               อธิการบดี    ประจ าปี  
               2562 – 2565  
               แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
               พ.ศ. 2563 
  สนอ.4.1.6 โครงการการประชุมเชิง 
                ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิ 
                ภาพการท างานของส านักงาน 
                อธิการบดีประจ าปี 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 4.1.7 รายงานประจ าปี 2562     
               ส านักงานอธิการบดี 
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      4) สร้าง ส่งเสริม ให้มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อบุคลากรในการท างานอยา่ง 
          มีความสุข  
        มุ่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพ
และสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพกลไกการประกันคุณภาพ
ส านักงานอธิการบดี เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อมหาวิทยาลัย  (สนอ.4.1.5 และ สนอ. 4.1.7) 
      3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และ
ผู้อ านวยการแต่ละกอง มีความเข้าใจนโยบายของรัฐรวมไปถึงยุทธศาสตร์                 
ชาติและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย นโยบายและทิศทางการบริหาร
มหาวิทยาลัย สภาวะแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกเป็นอย่างดี จึงได้ก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี  และของแต่ละกองให้มีกลยุทธ์               
การบริหารงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นไปตามเป้าหมาย
วิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กรโดยมุ่งหวังผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างชัดเจน และมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี ผู้อ านวยการกองและผู้บริหารหน่วยงานรวมไปถึงบุคลากรของ
หน่วยงาน จึงมีการประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2562 ซึ่งถอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 -2565 ในวันที่ 9-10 กันยายน 2562 ณ ฉัตรทิพย์ รี
สอร์ท อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา (สนอ. 4.1.5-สนอ.4.1.6) 
          จากการก าหนดวิสัยทัศน์ส านักงานอธิการบดี คือ “เป็นองค์กร
สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่บริหารงานอย่างมืออาชีพ” จึงมีการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่จะตอบโจทย์ โดยมี 2 ประเด็น คือต้องมีการพัฒนา
งานและพัฒนาคนควบคู่กัน เพราะคนจะเป็นตัวขับเคลื่อนงานและน า ไปสู่
วิสัยทัศน์ ขององค์กรแต่ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยด้วย 
ใน ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนางาน ได้แก่ มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการแต่ละกองให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยมี 
เป้าประสงค์ คือ  
        1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
        2 มีกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพ 
         และก าหนดแผนกลยุทธ ์ คือ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารส านักงานอธิการบดี 
2. การยกระดับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี  
3.การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  
โดยในแต่ละแผนกลยุทธ์มีการก าหนดโครงการ เป้าประสงค์ราย

โครงการและตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ ซึ่งในแต่ละโครงการที่ก าหนดขึ้น
นั้น นอกจากจะสอดคล้องกับนโยบายของรัฐและมหาวิทยาลัยแล้ว ยังค านึงถึง
ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายภายใต้งบประมาณที่จ ากัดและใช้จ่ายงบประมาณ               
รวมไปถึงการใช้ทรัพยากรอื่นๆในการด าเนินงานโครงการให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

นอกจากนี้ ยังได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้มากขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพ                
ของงานและลดระยะเวลาขั้นตอนกระบวนงาน มีการศึกษาและน าระบบ  
LessPaper มาปรับใช้ทั้งมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานประจ าและการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยส านักงานอธิการบดี เป็นผู้ด าเนินการหลักในการถ่ายทอด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 4.1.8 หนังสือเชิญประชุม 
สนอ. 4.1.9โครงการการประชุมเชิง 
              ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิ 
              ภาพการท างานของส านักงาน 
              อธิการบดี  
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ความรู้ การปรับปรุงระบบ การให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบ Lesspaper 
(สนอ.4.1.10)แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรานิกส์ มอบให้แก่หน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ และให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบให้แก่คณะ/ส า นัก 
หน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัย  

และเนื่องจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคปอดอักเสบรุนแรง
จากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) สถานการณ์โลกและ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินไปได้ด้วยดี ได้
มีการศึกษาเทคโนโลยีที่จะน ามาประยุกค์ใช้เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้ โดยการน าระบบประชุมทางไกลผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกค์ 
หรือที่เรียกว่า แอปพลิเคช่ัน Zoom มาปรับใช้ในการประชุมเพื่อขับเคลื่อน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และจากนโยบาย Work From Home ให้
บุคลากรสลับสับเปลี่ยนกันมาปฏิบัติงานทั้งที่ส านักงานและการปฏิบัติงานที่
บ้าน จึงมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่ง
หรือประเภทงาน เพื่อให้บุคลากรทุกต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ใน
ทุกสถานการณ์ (สนอ.4.1.10) 

ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการกอง ได้มีการสนับสนุนให้แต่ละยกระดับ
การพัฒนาบุคลากรของแต่ละกองให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  โดยมี
เป้าประสงค์ คือบุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการท างานและรักองค์กร  

และมีการก าหนดกลยุทธ์คือ  
1. การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ ก าหนดโครงการที่จะพัฒนาบุคลากรสู่

มืออาชีพ เป็นผู้ช านาญงาน โครงการให้มีการ Talent Team แห่ง ส านักงาน
อธิการบดี และโครงการที่ เน้นย้ าให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ควบคู่กันไป  

2. การส่งเสริมคนเก่งคนดี ได้ก าหนดโครงการที่จะพัฒนาบุคลากรให้
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และโครงการบุคคลแห่งปี ส านักงานอธิการบดี โดย
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่ต าแหน่งระดับช านาญงาน 
เชี่ยวชาญและเช่ียวชาญพิเศษ โดยการจัดอบรม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่ง      
และการส่งเสริมคนเก่งคนดีเพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูผู้ที่เป็นบุคลากรต้นแบบ                 
ของส านักงานอธิการบดี  

3. การสร้างความสุขในการท างาน ในโครงการ Happy work place 
 ในแต่ละกลยุทธ์จะมีการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพื่อสนับสนุนกล

ยุทธ์ ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม และก าหนดค่า
เป้าหมาย ซึ่งปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี งบประมาณพ.ศ.2562 
และ 2563 (สนอ.4.1.5) 

          4. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน  
   ในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่เฉพาะภายในประเทศหรือ
ภายในองค์ แต่รวมไปถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาวะโลก ไม่ว่าจะเป็น                 
ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และความปลอดภัย (โรคระบาด) และด้านนโยบาย               
ของรัฐบาล หรือนโยบายผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีการปรับเปลี่ยน
กฎระเบียบต่างๆ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ขับเคลื่อนไป                 
สู่เป้าหมาย การปรับเปลี่ยนกระบวนงานเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้มีการพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการของส านักงานอธิการบดี     
ให้บรรลุเป้าหมายด้วยหลักความถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 4.1.10 คู่มือการปฏิบัติงาน 
       - คู่มือการการปฏิบัติงาน 
          สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
           (Lesspaper) 
     -  คู่มือการปฏิบัติงาน                        
         เลขานุการและประชุม 
      - การจัดหาและเบิกจ่ายพสัดุ 
      - คู่มือเทคนิคการถ่ายภาพเพื่อ  
         การประชาสัมพันธ์     
      - คู่มือปฏิบัติงาน ลูกหนี้เงินยมื 
         นอกงบประมาณ 
      - คู่มือการต้อนรับคณะศึกษาดูงาน 
      - คู่มือปฏิบัติงาน การท าบัตร 
         ประจ าตัวเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ออก 
         ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
      - คู่มือการปฏิบัติงาน(โครงการจัดตั้ง
กองอาคารฯ) 
       - งานพัสด ุ
       - งานบริหารทั่วไป และงาน 
          ให้บริการงานอาคารสถานท่ี 
          และสาธารณูปการ 
        - งานยานพาหนะ 
        - งานวิศวกรโยธา 
        - งานสถาปัตยกรรม 
        - คู่มือบุคลิกภาพท่ีดีส าหรบัผู้ 
          ให้บริการ(คณะกรรม KM ทุกกอง) 
        - คู่มือ ระบบการติดตามผลสัมฤทธ์ิ   
          การใช้จ่ายงบประมาณตาม   
          แผนปฏิบัติการงบประมาณ   

-  คู่มือการปฏิบตัิงานด้านการเงิน 

 สนอ.4.1.11 บันทึกมอบหมายงานรอง 
          ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
สนอ.4.1.12 รายงานผลการด าเนนิงาน
การจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี 
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และใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
จึงเตรียมความพร้อมในการรับความเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เช่น การจัดประชุมเพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจกับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับค าสั่งมอบอ านาจของอธิการบดี  
แก่ รองอธิการบดี ผู้ ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                   
ในวันที่ 8 ก.ค.2562 ณ ห้องประชุมดร.เศาวนิต เศาณานนท์  (สนอ.4.1.8) 
การจัดประชุมทบทวนผลการปฏบิัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562                
เพื่อเตรียมการจัดประชุมทบทวนแผนยุ ทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี                    
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่มีความเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน เมื่อวันที่ 9 -10 กันยายน 2562 ณ ฉัตรทิพย์รีสอร์ท                   
อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา (สนอ. 4.1.10) การประชุมเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับ
งบประมาณประจ าปีของส านักงานอธิการบดีที่ลดลง จากจ านวนนักศึกษาที่
ลดลงและงบประมาณของส านักงบประมาณ  เพื่อให้แต่ละกองพิจารณา
ทบทวนการด าเนินงานของตนเองให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ภายใต้
งบประมาณที่จ ากัด 
      5. การควบคุมตนเอง  
         การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีเป็นงานบริการ                   
จะมีติดต่อ สื่อสาร  กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย                   
ซึ่งการท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลย่อมเกิดการไม่เข้าใจหรือเข้าใจ
คลาดเคลื่อน อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ ซึ่งในกรณีที่เกิดปัญหาดังกล่าว
ขึ้นผู้อ านวยการฯ จะพยายามอธิบายเหตุผลให้อีกฝ่ายได้รับทราบด้วยความ
สุภาพ เพื่อป้องกันไม่ให้ความขัดแย้งรุนแรงขึ้นพร้อมยกตัวอย่างเพื่อให้เห็น
ภาพ และมีความเข้าใจถึงจุดประสงค์อันดี และหากเกิดความผิดพลาดหรือ
ล่าช้าจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้อ านวยการจะช้ีแจงในสิ่งผิดพลาด 
ความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้น แต่จะถามถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
ผิดพลาด เนื่องจากความผิดพลาดนั้นเกิดได้จากหลายสาเหตุ ทั้งที่เกิดจากเหตุ
สุดวิสัย และเกิดจากความผิดพลาดของตัวบุคคล หากเกิดจากเหตุสุดวิสัย ก็จะ
ช่วยหาวิธีการปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดความ
ผิดพลาดขึ้น แต่หากเกิดจากความประมาทหรือความไม่ใส่ใจในการปฏิบัติงาน
ก็จะมีการว่ากล่าวตักเตือน และให้โอกาสปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงาน 
      6. การสอนงานและการมอบหมายงาน  
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  มีการจัดประชุมเพื่ออธิบายแนวทางวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร 
พร้อมกับมีการก ากับติดตามการด าเนินงานของผู้อ านวยการกอง โดยให้
ผู้อ านวยการกองก ากัดติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานอีกครั้ง เช่น การ
ก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการกิจกรรมของส านักงานอธิการบดีให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการงบประมาณและเบิกจ่ายงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานใน
แต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบหน้าที่ และรายละเอียดใน
การปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่ง ได้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ของแต่ละกอง 
ของแต่ละงานเพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานได้ หากมี
ปัญหาผู้รับผิดชอบลาติดภารกิจ หรือลาออก ก็สามารถท างานแทนกันได้ 
ปรากฏคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละกองมีคู่มืออย่างน้อยกองละ 1 เล่ม  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ส านักงานอธิการบดีโดยคณะกรรมการจัดการความรู้
ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการจัดการความรู้ (สนอ.7.2.1) เพื่อใช้ในการ
พัฒนางานของส านักงานอธิการบดี พร้อมทั้งก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายใน
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การจัดการความรู้  ดังนี้ 

ประเด็นความรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
Cop 1 ส านักงานสีเขียว 
(Green Office) 

บุคลากรในส านักงานอธิการบดี  
 

Cop 2 การใช้ภาษาในการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กร 

1.บุคลากรในส านักงานอธิการบดี 
2.คณะกรรมการเครือข่ายการส่งเสริม
ภาพลักษณม์หาวิทยาลัย 

ประเด็นความรู้ กลุ่มเป้าหมาย 

Cop 3 การบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศเบื้องต้น 

1.ผู้ปฏิบัติงานในการบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศในส านักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานอ่ืนภายใน 
มหาวิทยาลยั  
2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยทีส่นใจ 

Cop 4 ระบบการจดัเก็บ
เอกสาร 

1.บุคลากรที่ปฏบิัติงานด้านเอกสารใน
ส านักงานอธิการบดี  
2.บุคลากรในมหาวิทยาลัยทีส่นใจ 

รายละเอียด  ตัวบ่งช้ีที่ 7 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สนอ.
7.2.2)(สนอ.4.1.10) 
 ในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อหลายหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เช่น งานพัสดุ  
หากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน จะมีการจัดประชุมช้ีแจงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรทั้งในส านักงานอธิการบดีและบุคลากรหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี จะร่วมเป็นผู้ช้ีแจงด้วย 
         ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ได้มีการมอบหมายงานให้รอง
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  ทั้ง 4 ท่าน ก ากับติดตามงานที่ได้รับ
มอบหมาย เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  (ท้ังนี้มหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งยกเลิกการ
แต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี  1  กรกฎาคม 
2562)  (สนอ.4.1.11) และได้มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารสู่
หน่วยงานระดับกองเพื่อให้ผู้อ านวยการกองให้ค าแนะน าก ากับติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
         เนื่องจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคปอดอักเสบรุนแรงจาก
เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) มหาวิทยาลัยมีนโยบาย 
Work From Home ตั้งแต่ 21 มีนาคม – 1 กรกฎาคม 2563 เพื่อให้องค์การ
สามารถด าเนินไปได้เป็นปกติ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี จึงมอบหมาย
ให้ผู้อ านวยการกองศึกษาการท างานของแอปพลิเคช่ัน Zoom คือการประชุม
ทางไกลออนไลน์ มาปรับใช้ในการประชุมในหน่วยงานตนเองเพื่อขับเคลื่อน
การด าเนินงานของกองให้เป็นปกติ และมอบหมายให้แต่ละกองบริหารจัดการ
บุคลากรในกองให้สลับสับเปลี่ยนกันมาปฏิบัติงานทั้งที่ส านักงานและการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน โดยให้เขียนแผนการด าเนินงาน Work From Home เป็น
แผนประจ าหน่วยงานและแผนรายบุคคล และให้ผู้อ านวยการกอง หัวหน้างาน 
ก ากับการด าเนินงานให้เป็นปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงาสน Work 
From Home ให้ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ทราบทุกสัปดาห์                           
จึงมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่งหรือ
ประเภทงาน เพื่อให้บุคลากรทุกต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ในทุก
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สถานการณ์ 

 2 ผู้บริหารทั้งในระดับกองและส านักงานอธิการบดีมีการก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่าง
น้อย ปีละ 4 คร้ัง    
          หลังจากที่แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2562-2565 )                 
ได้ผ่านการระดมความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน แล้วน าเสนอผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการน า
ยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นแผนแม่บท ในการพัฒนาหน่วยงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจ และเป้าหมาย เมื่อผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีแล้วได้น าแผนยุทธศาสตร์ เผยแพรให้กับหน่วยงานระดับ
กอง เพื่อน าไปปรับปรุงแผนของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนของส านักงาน
อธิการบดี และด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการต่อไป โดยได้ก าหนดแนว
ทางการด าเนินงาน ดังนี้  
          1. ด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่หน่วยงานระดับกองและงาน
โดยการประชุมช้ีแจง ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
และผู้อ านวยการกองน าไปถ่ายทอดแก่บุคลากรภายในกองต่อไป                  
          2. น าแผนยุทธศาสตร์ไปเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ  
          3. จัดท าแผนก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการโดยมีผู้อ านวยการส านักงานอธิก ารบดี      
รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี หรือผู้อ านวยการกองเป็นผู้ก ากับ                   
ดูแลและมีกองต่างๆ รับผิดชอบขับเคลื่อนการด าเนินโครงการตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ 
          และมีกระบวนการและกลไกการก ากับติดตามการประเมินผล คือ  
          1. แต่ละกองรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน) แต่เพื่อให้การก ากับการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดจึงได้มีการ
รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 9 เดือนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้อ านวยการ
กองและหน่วยงานทบทวนผลการด าเนินงานที่ยังไม่แล้วเสร็จหรือไม่ได้
ด าเนินการเพื่อให้เร่งด าเนินงานแต่ละโครงการให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด
ไว้ก่อนสิ้นปีงบประมาณเพื่อไม่ ให้กระทบกับส่วนอื่นที เกี่ยวข้อง เช่น 
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณก่อนสิ้นปีงบประมาณ โดยส านักงานอธิการ
อธิการบดี จะสรุปเป็นภาพรวมต่อไป  
          2. ส านักงานอธิการบดีรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด                   
ของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ  ราชการต่อที่ประชุมคณะกรรมการ                  
ประจ าส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน) และเพื่อเป็นการก ากับการด าเนินงานของแต่ละกองอย่างใกล้ชิด                   
จึงได้มีการรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 9 เดือน ส านักงานอธิการบดี               
เพื่อเป็นการทบทวนผลการด าเนินงานที่ยังไม่แล้วเสร็จหรือไม่ได้ด าเนินการ
และเร่งด าเนินงานแต่ละโครงการให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ก่อนสิ้น
ปีงบประมาณเพื่อไม่ให้กระทบกับส่วนอื่นทีเกี่ยวข้อง เช่น กระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณก่อนสิ้นปีงบประมาณ (สนอ.4.2.2)  

สนอ.4.2.1 รายงานการประชุม 
               กรรมการบริหารส านกังาน 
               อธิการบดี  
ครั้งท่ี 4/2562 วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2562    
ครั้งท่ี 1/2563 วันท่ี 12 มีนาคม 2563 
ครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี 25 มิถุนายน 2563 
ครั้งท่ี 3/2563 วันท่ี 28 กันยายน 2563  
สนอ. 4.2.2 รายงานการประชุมคณะ 
               กรรมการประจ าส านักงาน 
               อธิการบดี  
ครั้งท่ี 2/2562 วันท่ี 15 สิงหาคม 2562 
ครั้งท่ี 1/2563 วันท่ี 18 มีนาคม 2563 
สนอ.4.2.3 แผนปฏิบตัิการงบประมาณ 
สนอ.4.2.4 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2563  
สนอ.4.2.3 รายงานผลการด าเนินโครงการ 
               Happy Work Place  
               กิจกรรม “สร้างความสามัคคี 
              และส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปี 
              ใหม่” วันท่ี 24 ธันวาคม 2562 
สนอ.4.2.4 รายงานผลการด าเนินงาน 
               โครงการอบรมคณุธรรม  
               จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
               วิชาชีพ เรื่อง “หลักปฏิบัติที่ด ี
               เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและ 
               บริหารพัสดุภาครัฐ” 
สนอ. 4.2.5 รายงานผลการจดัการความรู ้
                ส านักงานอธิการบดี 
สนอ.4.2.6  รายงานผลการด าเนนิงานตาม 
                แผนบริหารความเสีย่ง 
                ส านักงานอธิการบดี 
สนอ.4.2.7  รายงานการประชุม

คณะกรรมการฯ ชุดตา่ง ๆ  
- คณะกรรมการประกัน 
  คุณภาพการศึกษา 
- คณะกรรมการการจัดการ

ความรู้ (KM) 
-  คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง 
- คณะกรรมการพัฒนาระบบ
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          3. การประเมินผลส าเร็จของยุทธศาสตร์ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนด
พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่ก าหนด  
          4. การประเมินความส าเร็จของแผนพิจารณาจากผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด ของเป้าประสงค์บรรลุเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวช้ีวัด
ทั้งหมด (สนอ.1.1.5, สนอ.4.2.1, สนอ.4.2.2, สนอ.4.2.3) 
           ผู้บริหารส านักงานอธิการบดีได้มอบหมายและก าหนดขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบของรองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง
และบุคลากรสายสนับสนุนทุกคน และก าหนดให้รองผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี เป็นผู้ก ากับตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองรับผิดชอบรวมถึง มี
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2562 และก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่ ได้
มอบหมาย น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีซึ่ง
ประกอบด้วยมีผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีเป็นประธานกรรมการและ
ผู้ อ านวยการทุกกอง เป็นกรรมการ  และน าข้ อ เสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดย 
         1) มีการจัดการประชุม ของคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
เป็นระยะหากติดภารกิจมหาวิทยาลัยก็จะเลื่อนไปเป็นเดือนต่อไปตามที่
เห็นสมควร  (สนอ.4.2.1) 
         2 )  มี การติดตามและประ เมินผลการใ ช้จ่ ายตามแผนปฏิบั ติ
การงบประมาณ เป็นประจ าทุกไตรมาส (สนอ.4.2.1) 
         3) มีการติดตามผลการเบกิจ่ายงบประมาณ โดยมอบหมายกอง
นโยบายและแผน จัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายและน ามาพจิารณาในท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานอธิการบดี ในการประชุม  
ครั้งท่ี 4/2562 วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2562    
ครั้งท่ี 1/2563 วันท่ี 12 มีนาคม 2563 
ครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี 25 มิถุนายน 2563 
ครั้งท่ี 3/2563 วันท่ี 28 กันยายน 2563  
 (สนอ.4.2.1)    
         4)  มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการประจ าปีส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ 2562 รอบ 12 เดือน  และปีงบประมาณ 2563 รอบ 9 เดือน 
และรอบ 12 เดือน โดยรายงานผลการด าเนินการต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี ในการประชุม 
ครั้งท่ี 4/2562  วันท่ี 29  พฤศจิกายน 2562   
ครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี  25 มิถุนายน 2563    
ครั้งท่ี 3/2563  วันท่ี 28 กันยายน 2563   (สนอ.4.2.1)    
         5) มีการมอบหมายให ้ ผู้อ านวยการกอง  จัดท ารายงานผลการด าเนิน
โครงการ หลังเสร็จสิ้นการด าเนินงาน    (สนอ.4.2.3)  (สนอ.4.2.4)  
(สนอ.4.2.5)  (สนอ.4.2.6)   
         6) ประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อมอบนโยบายการปฏิบัติงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน (สนอ. 4.2.7) 
         7) ได้มีการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  เพื่อ
รายงานแผนยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักงานอธิการบดี  
(สนอ.4.2.2) 
       นอกจากนี้ในกรณีที่มีภาระงานอย่างเร่งด่วนได้มีการก ากับติดตาม กับ
ผู้อ านวยการกองหรือผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ด้วยการสอบถามพูดคุย  หรือ
ติดตามงานผ่านทางโทรศัพท์ /Application Line หรือ Facebook 

ฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ ส านักงาน
อธิการบด ี

สนอ.4.28 รายงานผลการด าเนินงานตาม 
              แผนปฏิบัติราชการ 
     - ปีงบประมาณ 2562 รอบ 9 เดือน 
     - ปีงบประมาณ 2563 รอบ 9 เดือน 
     - ปีงบประมาณ 2563 รอบ 12 เดือน 
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 3 ผู้บริหารทั้งในระดับกองและส านักงานอธิการบดีสนับสนุนให้บุคลากรใน

หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทางการพัฒนา
หน่วยงาน 
           ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่ จัดตั้งขึ้นโดยกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ ว่าด้วย การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแบ่งส่วน
ราชการภายในส านักงานอธิการบดี ตามประกาศกระทรวง ออกเป็น 4 กอง 
ได้แก่ กองกลาง กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและ
แผน และได้จัดตั้งหน่วยงานตามประกาศสภามหาวิทยาลัย ออกเป็น 6 กอง 
คือ กองคลัง กองประกันคุณภาพการศึกษา กองกิจการพิเศษ กองวิเทศ
สัมพันธ์ ส านักงานสภามหาวิทยาลัย และโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ รวมทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน (สนอ. 4.3.1) โดยส านักงานอธิการบดีมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  โดยมีผู้อ านวยการกองและ
บุคลากรแต่ละกองได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและร่วมก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาองค์กร และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกร่วมเป็นกรรมการ
พิจารณาด าเนินงานของส านักงานอธิ การบดีด้วย โดยมีรายละเอียด
ประกอบด้วย  
          1) คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่ (ตามข้อ ๘ 
แห่งข้อบังคับฯ ว่าด้วย คณะกรรมการประจ าส านัก สถาบัน ศูนย์ ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ.๒๕๕๒) เช่น 
พิจารณาวางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน พัฒนา ติดตาม และ
ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง ให้ค าปรึกษาและเสนอ
ความเห็นแก่ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี (สนอ.4.3.2) 
           2) คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  ท าหน้าที่พิจารณา
ก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และแผนพัฒนาบุคลากร อย่างต่อเนื่อง (สนอ.
4.3.3) 
            3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่
วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (สนอ.
4.3.4) 
             4) คณะกรรมการการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่
วิเคราะห์วางแผนและบูรณาการ ก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ที่มีประโยชน์
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของทุกกองภายในส านักงานอธิการบดี ด าเนินการ
ตามแผนติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (สนอ.4.3.5) 
             5) คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี 
ท าหน้าที่ด าเนินการประชุมวางแผน ติดตามผลการด าเนินงาน และจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน (สนอ.4.3.6) 
             6) คณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของ
ส านักงานอธิการบดี  ท าหน้าที่วิ เคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ (สนอ.4.3.7) 
 
         ส านักงานอธิการบดีมีแนวทางการบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมและมุ่งเน้นผลงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ  โดยถ่ายทอด
นโยบายบริหารงานสู่กอง และสู่หน่วยงานที่สังกัด ใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
คุ้มค่า และติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรค

สนอ.4.3.1 โครงสร้างส านักงานอธิการบดี 
สนอ.4.3.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
               ประจ าส านักงานอธิการบดี  
สนอ.4.3.3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารส านักงานอธิการบดี  
สนอ.4.3.4 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 
สนอ.4.3.5 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการ

จัดการความรู้ (KM)   
สนอ.4.3.6 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพการศึกษา  
สนอ.4.3.7 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
               พัฒนาระบบฐานข้อมูลและ        
               ระบบสนเทศ 
               ส านักงานอธิการบดี 
สนอ. 4.3.8 -รายงานการประชุมบุคลากร

โครงการจดัตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริการ 
-รายงานการประชุมกอง
นโยบายและแผน ปี 2563 
- ข้อเสนอโครงการต่างๆ
ของกองนโยบายและแผน 
-สรุปผลการพัฒนาบคุลากร
หน่วยงานในสังกัดกอง
กิจการพิเศษ 
-ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรกอง
บริหารงานบุคคลร่วมเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน --
-ค าสั่งคณะกรรมการชุด
ต่างๆของกองกิจการพิเศษ 
-สรุปผลการพัฒนาบคุลากร
ของกองกิจการพิเศษ  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ในการด าเนินงาน สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการประชุมคณะกรรมการฯ ชุดต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการ
ท างานของส านักงานอธิการบดี  มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 
(สนอ.4.2.1) และแต่ละกองในส านักงานอธิการบดีน าแผนยุทธศาสตร์ไป
ถ่ายทอดให้บุคลากรในหน่วยงานสู่การปฏิบัติ โดยมีการก ากับติดตามให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2563 (สนอ.4.1.5)  และในแต่ละกองได้มี
โครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน และแต่ละกองมีการประชุมประจ ากอง 
เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพร่วมกัน (สนอ 4.3.8)  

 4 ผู้บริหารทั้งในระดับกองและส านักงานอธิการบดีมีการมอบหมายให้
บุคลากรในหน่วยงานได้ท างานตามที่มอบให้สู่ผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน และให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 
      ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มีการกระจายอ านาจด้านการบริหาร
โดยการมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับผู้อ านวยการกอง และมีการก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ และสนับสนุนให้บุคลากรใน
ส านักงานอธิการบดีมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์   
ของงานเป็นส าคัญ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
ผู้อ านวยการกอง รองผู้อ านวยการกอง หัวหน้างานในหน้าที่ต่าง ๆ ปรากฏดัง
เอกสารต่อไปนี้ 
        1. ค าสั่งแต่งตั้งผู้อ านวยการกอง ส านักงานอธิการบดี (สนอ.4.4.1) 
        2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563 (สนอ.4.4.2) 
    ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ได้กระจายอ านาจหน้าที่การบริหาร
หน่วยงานตามความรับผิดชอบของโครงสร้างและบริบทของแต่ละหน่วยงาน 
และมอบหมายงานโดยพิจารณาความเหมาะสมจากต าแหน่งหน้าที่  
ประสบการณ์ ความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อให้การด าเนินการสัมฤทธ์ิผล  
        โดยผู้อ านวยการแต่ละกองได้ มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจให้กับรองผู้อ านวยการ กองและหัวหน้างาน                             
ตามภารกิจที่ได้รับผิดชอบ และสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านต่างๆ ตามสายงานที่
รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคน และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร                      
โดยการพูดคุยด้วยตนเองและการสื่อสารช่องทางสื่อโซเชียล เพื่อความรวดเร็ว
และความต่อเนื่องในการประสานงาน เช่น การเตรียมด าเนินการจัดโครงการ
จะมีการประชุม พูดคุยเพื่อซักซ้อมความเข้าใจและมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถลงมือปฏิบัติได้จริง(สนอ.4.4.3) และให้การด าเนิน
โครงการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดีและผู้อ านวยการกอง มีการประสานงาน มอบหมายงาน
ในกรณีเร่งด่วนผ่านเครื่องมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ แอปพลเคช่ัน ไลน์ เฟซบุ๊ค 
หรือการประชุมกลุ่มย่อยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อความสะดวกรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพในการให้บริการและการขับเคลื่อนการ
บริหารงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย  
       โดยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคปอดอักเสบรุนแรงจากเช้ือไวรัสโคโร
นาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid – 19) มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายการปฏิบัติ    
งาน Work From Home โดยส านักงานอธิการบดี ได้มอบหมายให้
ผู้อ านวยการแต่ละกอง – หัวหน้าหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานพิจารณาจัดท า

 
 
 
 
สนอ.4.4.1 ค าสั่งแต่งตั้งผู้อ านวยการกอง

ส านักงานอธิการบดี 
สนอ.4.4.2 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

2563 
สนอ.4.4.3 ค าสั่งแต่งตั้งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานโครงการต่างๆ 
สนอ.4.4.4 ราย งานผลการปฏิบัติงาน 

Work From Home
ส านักงานอธิการบดี 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
แผนการปฏิบัติงาน Work From Home ของหน่วยงานโดยให้หัวหน้า
หน่วยงานตัดสินใจร่วมกับบุคลากรของตนเองในการท าแผน Work From 
Home ประจ าหน่วยงานและแผนรายบุคคล โดยการปฏิบัติงาน Work From 
Home ให้พิจารณางานที่สามารถน าไปปฏิบัติที่บ้านได้และส่งงานผ่านทางสื่อ
โซเชียล โดยไม่ท าให้เกิดผลกระทบกับการด าเนินงานในภาพร่วมของ
มหาวิทยาลัย ส่วนงานที่ต้องปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยเช่นงานเจ้าหน้าที่อาคาร
สถานที่ ให้จัดเวรสลับกันมาท างานวันเว้นวันเพื่อเว้นระยะห่าง รวมไปถึงการ
ประชุมทางไกลออนไลน์โดยใช้ แอปพลิเคชั่น Zoom หรือเครื่องมือสื่อสารอื่น
ตามความเหมาะสม เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานต่อไปได้ (สนอ.
4.4.4)  
 

 5 ผู้บริหารทั้งในระดับกองและส านักงานอธิการบดีพัฒนางานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร 

       ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี บริหารจัดการองค์กรโดยค านึงถึง
หลักธรรมาภิบาลและประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการงานตามหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนการ
บริหารงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
บริหารจัดการงานภายในหน่วยงา น มีการบริหารจัดการโดยคณะ
กรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีผ่านกระบวนการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี   และรายงาน ต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารจัดการ 
ควบคุมการด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ แก้ไขปัญหาปรับปรุง
ระบบกระบวนการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 
พร้อมทั้ง สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการ
ของส านักงานอธิการบดี เพื่อประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยและ บุคลากร  มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
โดยมีหลักธรรมาภิบาล10 ประการ ได้แก่ 
      1) หลักประสิทธิผล 

      ผู้บริหารส านักงานอธิการบดี ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  เพื่อ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  แปลงไปสู่แผนปฏิบัติราชการ แผนงบประมาณ 
และแผนพัฒนาบุคลากร ของส านักงานอธิการบดี โดยมีการก าหนดเป้าหมาย 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ ก าหนด
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมและค่าเป้าหมาย (สนอ.4.1.5) มี
การประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน     นอกจากนี้เพื่อให้การติดตามผล
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารยังให้มีการสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการส านักงานอธิการบดี(สนอ.4.5.1)เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงงานโดยยึดหลักประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน และสรุปเป็นรายงานประจ าปีส านักงานอธิการบดี (สนอ.4.1.7) 

    2) หลักประสิทธิภาพ 
           การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีจะค านึงถึงประสิทธิภาพการ
ในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก PDCA ดังนี้ 

1) มีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ 
ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย ตามหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
(สนอ.4.1.5) 
         2) มีการบรหิารงานตามหลัก PDCA   เช่น การจัดกิจกรรมต่างๆ ของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ.4.5.1 รายงานความพึงพอใจ 
              ของผู้ใช้บริการ 
              ส านักงานอธิการบดี  
              ประจ าปีงบประมาณ  2563 
 
 
สนอ.4.2.3 รายงานผลการด าเนินโครงการ 
               Happy Work Place  
               กิจกรรม “สร้างความสามัคคี 
              และส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปี 
              ใหม่” วันท่ี 24 ธันวาคม 2562 
สนอ.4.2.4 รายงานผลการด าเนินงาน 
               โครงการอบรมคณุธรรม  
               จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
               วิชาชีพ เรื่อง “หลักปฏิบัติที่ด ี
               เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและ 
               บริหารพัสดุภาครัฐ” 
สนอ.4.5.2 รายงานผลการด าเนินงาน 
               โครงการความรับผิดชอบต่อ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ส านักงานอธิการบดี  จะมีการประชุมวางแผนงาน  มอบหมายหนา้ที่เพื่อ  
ด าเนินการ การประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุง  ( สนอ.4.2.3) 
(สนอ.4.2.4)  (สนอ.4.5.2)        
         3) มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นในองค์กร โดยใช้กระบวน 
การจัดการความรู้ (KM)   (ตามตัวบ่งช้ีที่ 7)  
      3) หลักการตอบสนอง 
1. มีการแสวงหา    และเผยแพร่ความรู้ในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน
ในส านักงานอธิการบดี เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี และประชาคมมหาวิทยาลัย  โดยมีการจัดโครงการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เรื่อง “หลักปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจดั
จ้างและบรหิารพสัดุภาครัฐ” เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกตอ้ง   
(สนอ.4.5.3) นอกจากน้ีมีการจดัการความรู้ และเผยแพร่องค์ความรู้     เรื่อง 
การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร เรื่อง การบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศเบื้องต้น  เรื่อง ส านักงานสีเขียว (Green Office) (สนอ.
4.5.3) 

2. มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญ ท้ังบุคคลภายใน 
และบุคคลภายนอก เช่น การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์(one stop 
service)  การขอใช้ห้องประชุมต่าง ๆ  เป็นต้น (สนอ.  4.5.4 -  สนอ.4.5.5) 
      4) หลักภาระความรับผิดชอบ 
           การปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดีมีการปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย เพื่อให้งานด้านการให้บริการต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น มีการก ากับ 
ติดตาม ดูแล ให้ข้อเสนอแนะเมื่อมีปัญหา พร้อมปรับปรุงแก้ไ ข โดยมอบกอง
นโยบายและแผน ก ากับติดตาม รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงานอธิการบดี (สนอ. 4.5.6)และรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2563 (สนอ.4.2.8) พร้อมสรุปรายงาน การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล มหาวิทยาลัยราชภั ฏนครราชสีมา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561(สนอ.4.5.7) โดยผู้บริหารส านักงานอธิการบดีมีความ
ตั้งใจมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานทั้งในต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้ง และงานด้านอื่นที่
ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบเป็นอย่างดี พร้อมที่จะพัฒนาส านักงาน
อธิการบดีให้เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศในด้านต่างๆ  เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
       5) หลักความโปร่งใส 
         ส านักงานอธิการบดี  มีการบริหารจัดการโดยผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี รองผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง หัวหน้า
หน่วยงานต่าง ๆ ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานอย่าง
สุจริตและเป็นธรรมตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ และระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยได้เล็งเห็นความส าคัญที่จะท าให้บุคลากรปฏิบัติ
ตนได้อย่างถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่ตนรับผิดชอบอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ และสุจริต ดังนั้นเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สร้างความ
ภักดีต่อองค์กร และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อให้สามารถปฏิบัติตนได้อย่าง
ถูกต้อง  จึงสนับสนุนให้ กองบริหารงานบุคคล จัดโครงการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เรื่อง “หลักปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ”     ในวันที่ 24  สิงหาคม 2563   ณ ห้องประชุม

               สังคม กิจกรรม “เสียงปันสุข” 
 
 
 
 
 
สนอ.4.5.3  
     - คู่มือ เรื่อง การใช้ภาษาในการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
    - คู่มือ เรื่อง การบ ารุงรักษาเครื่องปรับ 
อากาศเบื้องต้น 
     - คู่มือ เรื่อง ส านักงานสีเขียว (Green 
Office)  
สนอ. 4.5.4 การให้บริการงาน  
                ประชาสัมพันธ์ 
                (one stop service) 
สนอ. 4.5.5 แบบฟอร์มการจองหอ้ง   
                ประชุม 
 
 
 สนอ. 4.5.6 รายงานผลการเบิกจ่าย 
                งบประมาณ ประจ าปี 2563 
สนอ.4.5.7 รายงาน การตดิตามตรวจสอบ 
               และประเมินผล มหาวิทยาลัย 
               ราชภัฏนครราชสมีา ประจ าปี  
               งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สนอ. 4.5.8 โครงการอบรมคณุธรรม  
                 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
                 วิชาชีพ เรื่อง “หลักปฏิบัติที ่
                 ดีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
                 และบริหารพัสดุภาครัฐ” 
สนอ. 4.5.9 พระราชบัญญัติการจดัซื้อ  
                  จัดจ้าง และการบรหิารพัสดุ 
                  ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
สนอ.4.5.10 ระเบียบกระทรวงการคลัง 
                 ว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้างและ 
                 การบริหารพัสดุภาครัฐ  
                 พ.ศ.2560   
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
สุวัจน์ 2 อาคาร 31 (สนอ.4.5.8)   นอกจากนี้บุคลากรส านักงานอธิการบดีได้
ปฏิบัติงานงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (สนอ.4.5.9) และ  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (สนอ.4.5.10)  และได้
มีการประชาสัมพันธ์การเปิดซองการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในหน้าเว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดี และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (สนอ.4.5.11) ด าเนินการไปด้วยความ
ถูกต้องและโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
      6) หลักการมีส่วนร่วม 
          ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งงานให้บริการถือว่าเป็นหัวใจหลักของ
ส านักงานอธิการบดีที่สนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย  โดยค านึงถึงประโยชน์
ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ในการบริหารจัดการงานในส านักงานอธิการบดีและ
ในกองต่ างๆ ล้ วนยึดหลักการมีส่ วนร่ วม โดยแต่งตั้ งบุคลากรในรูป
คณะกรรมการเพื่อให้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของกองและส านักงานอธิการบดี  ได้แก่ คณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการ
บริหารกองต่าง ๆ  คณะกรรมการจัดการความรู้(KM)ของส านักงานอธิการบดี 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  เป็นต้น 
นอกจากนี้ บุคลกรส านักงานอธิการบดีได้ยังสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาส านักงานอธิการบดไีด้โดย ผ่านแบบสอบถามความ
พึงพอใจ หรือน าเสนอความเห็นในการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการกับ
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือผู้อ านวยการกอง  เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรต่อไป     
(สนอ.4.3.2 – สนอ.4.3.7) 
      7) หลักการกระจายอ านาจ 
           ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ด าเนินงานตามโครงสร้าง(สนอ.
4.3.1)โดยมอบหมายงานตามหน้าที่ แก่ รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกอง 
(สนอ.4.1.11)และผู้อ านวยการกองจะมอบหมายไปยังหัวหน้างานแต่ละงาน
ในส านักงานอธิการบดี โดยมีการกระจายอ านาจหน้าที่ให้กับหัวหน้างาน โดย
ได้ช้ีแจงและอธิบายให้ได้รับทราบเกี่ยวกับบทบาทและต าแหน่งว่ามีหน้าที่
ความรับผิดชอบ และสามารถมีการตัดสินใจได้อย่างไร ในระดับไหน เพื่อให้
การบริหารงานแต่ละด้านมีความคล่องตัวและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
บุคลากรจะได้รับมอบหมายให้ด าเนินการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
และมีการสอบถามเกี่ยวกับผลตอบรับจากการให้บริการของงานด้านต่างๆ 
และน าผลการสอบถามความคิดเห็นมาปรับปรุงเพื่อให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  เช่นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจในด าเนินงานของ
กอง การตัดสินใจในการบริหารงบประมาณของกอง    การมอบหมายงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีซึ่งผู้รับมอบหมายงานสามารถตัดสินใจใน
การด าเนินงาน เพื่อให้งานส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ (สนอ.4.1.5) 
      8) หลักนิติธรรม 
          ผู้บริหารส านักงานอธิการบดี  บริหารงานด้วยหลักนิติธรรมเป็นไปตาม
กฎ ระเบียบของทางราชการ และของมหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้ เช่นการ
บริหารงานบุคคล ก็จะด าเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ คู่มือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
(สนอ.4.5.12)และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และวิธีการจัดสวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา(สนอ.4.5.13) เช่น 

 สนอ. 4.5.11  กรมบัญชีกลาง 
https://www. procurement.go.th 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ.4.5.12 คู่มือพนักงานในสถาบันอุดม  
                ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                นครราชสีมา  
สนอ. 4.5.13 ประกาศมหาวิทยาลัย 
                 ราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง  
                 หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด 

https://www/


55 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
การคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน การจัดคนเข้างาน การลงโทษ การได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในค่าตอบแทน การศึกษาต่อ การลา การพิจารณาความดีความชอบ
จะมีการด าเนินการเป็นไปตามที่ระเบียบของมหาวิทยาลัยก าหนดไว้    ส่วน
สิทธิประโยชน์ หรือผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภายนอกที่เข้ามาใช้
บริการ  ส านักงานอธิการบดีได้มีการด าเนินงาน โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ  ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ใหร้ับทราบในทุกช่องทางการเผยแพร่  ทางจดหมายข่าว ทางเว็บไซต์ สิ่งพิมพ์
News มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง(สนอ.4.5.11)ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับประโยชน์ตามสิทธิที่พึงได้  

นอกจากนี้ ผู้บริหารส านักงานอธิการบดียังได้เข้ารับการอบรมความรู้ด้าน
กฎหมายการปกครองส าหรับผู้บริหาร และเข้ารับการอบรมในโครงการอบรม
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เรื่อง “หลักปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ” เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง       (สนอ.4.5.8) 
      9) หลักความเสมอภาค 
          ผู้บริหารของส านักงานอธิการบดี มีการบริหารงาน และบริหาร
บุคลากรโดยยึดหลักความเสมอภาค  การให้บริการที่เท่าเทียมกันตามระเบียบ
ข้อบังคับที่ก าหนด เช่น การขอใช้บริการส่วนงานต่างๆ ของส านักงาน
อธิการบดี  ในส่วนการปฏิบัติกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ได้รับสิทธิและโอกาสที่เท่าเทียมกัน ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
ทางราชการและมหาวิทยาลัย เช่น การได้รับค่าตอบแทน การศึกษาต่อ การ
อบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน เป็นต้น โดยไม่เลือกปฏิบัติ  งานที่มอบหมาย
หรือสิทธิประโยชน์ที่มอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสในการได้รับเท่าเทียมกัน 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมหรือความสามารถของแต่ละบุคคล  โดยกอง
บริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี ได้รวบรวมรายละเอียดไว้ในคู่มือ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สนอ.
4.5.12)  และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง  หลักเกณฑ์ 
และวิธีการจัดสวัสดิการ ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สนอ.4.5.13) 
ซึ่งผู้บริหารส านักงานอธิการบดี บริหารงานบริหารคนด้วยหลักความเสมอภาค 
           นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานอธิการบดี ได้
เล็งเห็นความส าคัญของความเสมอภาคทางสังคม การมีโอกาสเข้าถึงความรู้
ของผู้พิการทางสายตา โดยคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ได้มีมติ
ให้จัดกิจกรรม “เสียงปันสุข” ภายใต้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
เป็นการจัดท าหนังสือเสียงให้แก่ผู้พิการทางสายตา ให้ได้รับความรู้จากการรับ
ฟังหนังสือเสียง  ซึ่งได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดี โดยไม่ได้ใช้จ่ายเงินงบประมาณ เพียงแค่ “ปันเสียงเพื่อปันสุข”  ใน
กิจกรรม “เสียงปันสุข”  ส านักงานอธิการบดี  และเมื่อด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยได้มอบให้แก่ศูนย์การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของนักศึกษาผู้พิการทางสายตา และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีสนใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อสาธารณะต่อไป โดยไม่
สงวนลิขสิทธิ์  (สนอ.4.5.14) 
 
      10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
             การบริหารงานของส านักงานอธิการบดีมีการบริหารงานโดยใช้องค์
ประชุมในรูปของคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการบริหารส านักงาน

                 สวัสดิการ ของพนักงานใน 
                 สถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 4.5.14 กิจกรรม “เสียงปันสุข” 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
อธิการบดี  คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบด ีเป็นต้น  เพื่อสรุป
ข้อตกลงในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เช่น กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์    
การจัดการความรู้ (KM)   การด าเนินโครงการต่างๆ ของส านักงานอธิการบดี  
ทั้ งนี้ เพื่ อให้ บุคลากรมีส่ วนร่ วมแสดงความคิดเห็นร่ วมกันในรูปของ
คณะกรรมการ และเกิดการยอมรับ น าไปสู่การบริหารงานของส านักงาน
อธิการบดีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป   
(สนอ.4.3.2 – สนอ.4.3.7) 
 

 6 คะแนนประเมินคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้บริหารไม่น้อยกว่า 3.51 
คะแนน  
        ผลการประเมินผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี      4.07     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองกลาง                  3.65     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล    4.12     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน    4.00     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา      4.02     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองคลัง                    4.25     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองประกันคณุภาพฯ    4.46     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองกิจการพิเศษ          4.43     คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์          4.37    คะแนน 
        ผลการประเมินผู้อ านวยการโครงการจัดตั้ง             3.89    คะแนน 
                            กองอาคารสถานท่ีและบริการ  
        ผลการประเมินหัวหน้าส านกังานสภามหาวิทยาลัย   4.03     คะแนน 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                 
สนอ.4.6.1  ผลการประเมินการบริหาร   
               งานผู้อ านวยการส านกังาน 
               อธิการบดี และผู้อ านวยการ 
               กอง ปีการศึกษา 2562  
 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
 

คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
ค่าเป้าหมาย 

6 ข้อ 6  ข้อ 
(ข้อ 1,2,3,4,5,6) 

5  คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

มีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการสู่ความเป็นมืออาชีพ และการสร้างภาพลักษณ์ 
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ตัวบ่งชี้ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแล  
1. นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ 

โทรศัพท์ 
 044-009-009 ต่อ 1501 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1. นางบุญญิสา   พันสุเภาดี 
2. นางสาวนัยน์ปพร   ปีทะ 
3. นางสาวศรัญญา  ชูสกุล   

โทรศัพท์ 
1. 044-009-009 ต่อ 3420 
2. 044-009-009 ต่อ 1570 
3. 044-009-009 ต่อ 3131 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ

ของหน่วยงาน 
 

           ส านักงานอธิการบดีมีระบบในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามภารกิจ
ที่ได้มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนตาม
โครงสร้างการบริหารองค์กร (สนอ.5.1.1) และมีกลไกการปฏิบัติงานโดยแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบตามกรอบอัตราก าลัง       (สนอ.5.1.2) ประกอบด้วย 
10 หน่วยงาน ดังนี้ 
1. กองกลาง        6. กองคลัง 
2. กองบริหารงานบุคคล 7. กองวิเทศสัมพันธ์ 
3. กองนโยบายและแผน 8. กองประกันคุณภาพการศึกษา 
4. กองพัฒนานักศึกษา 9. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
5. กองกิจการพิเศษ 10. โครงการจัดตั้งกองอาคาร

สถานที่และบริการ 
                    
          
         เนื่องด้วยภารกิจของแต่ละกอง ในสังกัดส านักงานอธิการบดี  มีการ
ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย จึงได้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ภารกิจของทุก
กอง ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม และ
มีความสอดคล้องกับภารกิจของแต่ละกอง โดยร่วมกันก าหนดเป็นพันธกิจของ
ส านักงานอธิการบดี เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นเป้าหมายและแนวทางในการ

สนอ.5.1.1 โครงสร้างการบริหาร
ส านักงานอธิการบด ี

สนอ.5.1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามกรอบอัตราก าลัง
ทั้ง 10 หน่วยงาน 

สนอ.5.1.3 ยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี พ.ศ. 2562 -
2565 

สนอ.5.1.4 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบด ี

 
 
สนอ.5.1.5 ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบด ี

สนอ.5.1.6 ค าสั่งแตง่ตั้ง 
คณะกรรมการการ
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ด าเนินการร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี (สนอ.5.1.3) 
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นองค์กรสนับสนุนภารกิจ
มหาวิทยาลัยอย่างมืออาชีพ ในยุทธศาสตร์ 2 ประเด็น คือ การพัฒนางานและ
การพัฒนาคน เพื่อให้สอดรับกับภารกิจของมหาวิทยาลัย จึงได้มีการวางแผน
ด าเนินงานโดยมีการระดมความคิดและวิเคราะห์ร่วมกันในการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม อย่างชัดเจน  

ดังนั้น เพื่อให้ระบบการปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดี สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธิ์ที่ดี ส านักงานอธิการบดีได้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ซึ่ งเป็นตัวแทนจากทุกกอง  เพื่อติดตามและ
ประเมินผลในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามภารกิจของแต่ละกอง 
รวมทั้งภารกิจที่เป็นภาพรวมที่ต้องระดมความคิด ในการท างานร่วมกันของ
ส านักงานอธิการบดี ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
จัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม ส าหรับใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ โดยผ่านทางคณะกรรมการของส านักงานอธิการบดี เช่น 

1) คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่ (ตามข้อ ๘ แห่ง
ข้อบังคับฯ ว่าด้วย คณะกรรมการประจ าส านัก สถาบัน ศูนย์ ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่ เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ.๒๕๕๒) เช่น 
พิจารณาวางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน พัฒนา ติดตาม และ
ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง ให้ค าปรึกษาและเสนอ
ความเห็นแก่ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี (สนอ.5.1.4)  

2) คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่พิจารณาก าหนด
นโยบาย แผนการด าเนินงาน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ และแผนพัฒนาบุคลากร อย่างต่อเนื่อง (สนอ.5.1.5)  

3) คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี ท า
หน้าที่ด าเนินการประชุมวางแผน ติดตามผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน (สนอ.5.1.6) 

4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่
วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (สนอ.
5.1.7) 

5) คณะกรรมการการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่
วิเคราะห์วางแผนและบูรณาการ ก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ที่มีประโยชน์
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของทุกกองภายในส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินการตามแผนติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (สนอ.
5.1.8) 

6) คณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของ
ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่วิ เคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักงาน
อธิการบดี 

สนอ.5.1.7 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงส านักงาน
อธิการบดี 

สนอ.5.1.8 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้
ส านักงานอธิการบด ี

สนอ.5.1.9 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศของ
ส านักงานอธิการบดี    

สนอ.5.1.10 การประเมิน
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 

สนอ.5.1.11 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

สนอ.5.1.12 แบบประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน (KPI) 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ (สนอ.5.1.9) 

นอกจากนี้ ส านักงานอธิการบดียังมีกลไกในการขับเคลื่อนให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการก าหนดข้อตกลงการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) (สนอ.
5.1.10) และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (สนอ.
5.1.11) เพื่อการติดตามผลด้วยแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (KPI) 
(สนอ.5.1.12)     

 2 มีคู่มือหรือแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการเผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน 

สนอ.5.2.1 คู่มือการปฏิบัติงาน
กองกลาง 

       ส านักงานอธิการบดี ได้มีการด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และมี
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้รับบริการ โดยมีคู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของทุก ๆ กอง ในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ดังนี้  
1. กองกลาง จ านวน 6 เร่ือง   (สนอ.5.2.1) 
   1) คู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document)    
   2) คู่มือปฏิบัติงานเลขานุการและประชุม  
   3) คู่มือด้านการจัดหาและเบกิจ่ายพัสดุ  
   4) คู่มือการประชาสัมพันธ์  
   5) คูม่ือการถ่ายภาพประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์  
   6) คู่มือการต้อนรับคณะศึกษาดูงานกองกลาง  
2. กองบริหารงานบุคคล  จ านวน 3 เรื่อง  (สนอ.5.2.2) 
  1) คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการส าหรับเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
  2) ผังการด าเนินงานขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (Flow chart)  
  3) ขั้นตอนส่งเสริมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สาย
สนับสนุน  
  4) ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลวันลาในระบบ NRRU MIS Back Office ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีบุคคล ประจ าหน่วยงาน  
  5) ขั้นตอนการตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากรผู้ใช้งาน  
  6)  ข้ันตอนการยกร่าง และเสนอความเห็นทางกฎหมาย  
3. กองนโยบายและแผน จ านวน 2 เร่ือง  (สนอ.5.2.3) 
     1) คู่มือการใช้งานระบบติดตามผลสัมฤทธิ์การใช้จา่ยงบประมาณ  
     2) คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
4. กองพัฒนานักศึกษา  จ านวน 2 เร่ือง  (สนอ.5.2.4) 
    1) คู่มือกิจกรรมนักศึกษา  
    2) flow chart กองพัฒนานกัศึกษา  

สนอ.5.2.2 คู่มือการปฏิบัติงานกอง
บริหารงานบุคคล 

สนอ.5.2.3 คู่มือการปฏิบัติงานกอง
นโยบายและแผน 

สนอ.5.2.4 คู่มือการปฏิบัติงานกอง
พัฒนานักศึกษา 

สนอ.5.2.5 คู่มือการปฏบิัติงานกอง
กิจการพิเศษ  

สนอ.5.2.6 คู่มือการปฏิบัติงานกอง   
คลัง 

สนอ.5.2.7 คู่มือการปฏิบัติงานกอง
วิเทศสัมพันธ ์

สนอ.5.2.8 คู่มือปฏิบัติงานกอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สนอ.5.2.9 คู่มือการปฏิบัติงาน
ส านักงานสภา 

สนอ.5.2.10 คู่มือการปฏิบัติงาน
โครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานที่และ
บริการ 

สนอ.5.2.11 การเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานผ่านทาง
เว็บไซด ์
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
5. กองกิจการพิเศษ  จ านวน 7 เร่ือง  (สนอ.5.2.5) 
   1) คู่มือการปฏิบัติงานปฏบิัตงิานของหน่วยงานทรัพย์สนิทางปัญญา  
   2) คู่มอืการปฏิบัติงานของหน่วยงานศูนยบ์่มเพาะวิสาหกิจ 
   3) คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานหอพัก  
   4) คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานศูนยฝ์ึกประสบการณ์วชิาชพีทับแก้ว  
   5) คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานทรัพยส์ินและรายได้  
   6) คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานสวสัดิการออมทรัพย์  
   7) คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยผลติน้ าดื่มทับแก้ว 
  6. กองคลัง  จ านวน 18 เร่ือง  (สนอ.5.2.6) 
     1) คู่มือการตรวจสอบเอกสารการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
     2) คู่มือปฏิบัติงาน ลูกหนี้เงนิยืมนอกงบประมาณ  
     3) คู่มือการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าบญัชีตามเกณฑ์คงค้าง      
     4) คู่มือการปฏิบัติงาน การยื่นหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด.
3 และ ภ.ง.ด.53  
     5) คู่มือการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้งประจ า  
ค่าเช่าบา้น และค่าตอนแทนผู้บริหาร  
     6) คู่มือการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายบ าเหน็จลูกจ้างชาวต่างประเทศ  
     7) คู่มือการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายค่าตอบแทนงบ กศ.ปช.  
     8) คู่มือการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายค่าตอบแทน (ค่าสอน 
ค่าประธานโปรแกรมภาคปกติ เงินราชภัฏเสริมโอกาส)  
     9) คู่มือการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายงบประมาณแทนกัน  
    10) คู่มือการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายเงินมัดจ าประกนัสัญญา  
    11) คู่มือปฏิบัติงานเร่ืองงานเคาน์เตอร์  
    12) คู่มือปฏิบัติงานการน าเข้าข้อมูลและจัดท าหนังสือรับรองการ หักภาษี 
ณ ที่จ่ายบุคลากร  
    13) คู่มือปฏิบัติงานเร่ืองบ าเหน็จ บ านาญผู้เกษียณอายุราชการ 
    14) คู่มือเอกสารหลักฐานการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
    15) คู่มือการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศด้านเบิกจ่ายกองคลัง 
    16) คู่มือการขอรับเงินจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) กรณี
สมาชิกถึงแก่ความตาย 
    17) คู่มือข้ันตอนการจัดท าเอกสารสัญญายืมเงนิทดรองราชการในระบบ 
MIS 
    18) คู่มือการพิมพ์รายงานวสัดุ ครุภัณฑ์ และค่าเสื่อมราคา ณ วันสิน้
ปีงบประมาณในระบบ MIS 
7. กองวิเทศสัมพันธ์  จ านวน 4 เร่ือง  (สนอ.5.2.7) 
   1) คู่มือผู้ประสานงานการเดนิทางไปต่างประเทศ   
   2) คู่มือการตรวจลงตราส าหรบันักศึกษาตา่งชาติ (ภาษาไทย) 
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   3) คู่มือการตรวจลงตราและการขอมีใบอนุญาตท างานส าหรบัอาจารย์
ต่างชาต ิ 
   4) คู่มือนักศึกษาต่างชาติ (ฉบับปรบัปรุง)  
    8. กองประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน 6 เรื่อง  (สนอ.5.2.8) 
     1) คู่มือการใช้งานระบบการเงิน 
     2) คู่มือการใช้งานระบบงบประมาณ 
     3) คู่มือการปฏิบัติงานในระบบคลังพัสดุ 
     4) คู่มือการใช้งานระบบจัดซื้อ/จ้าง/เช่า 
     5) คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
     6) คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในส าหรับหน่วยงาน สาย 
สนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
     7) คู่มือการพัฒนาสูตรค านวณคะแนนการประเมินคณุภาพการศึกษา 
ระดับหลักสตูร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
9. ส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 1 เร่ือง  (สนอ.
5.2.9) 
    1) คู่มือแนวปฏิบัติการประชมุสภามหาวิทยาลัย  
10. โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ จ านวน 7 เรื่อง   (สนอ.
5.2.10)  
   1) คู่มือปฏิบัติงานพัสดุ  
   2) คู่มือปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 
   3) คู่มือปฏิบัติงานวิศวกรโยธา 
   4) คู่มือปฏิบัติงานวิศวกรโยธา 
   5) คู่มือปฏิบัติงานวิศวกร 
   6) คูม่ืองานพิธีการ 
   7) คลิปวีดีโอคู่มือการล้างบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องต้น 
        โดยส านักงานอธิการบดี ได้น าคู่มือการปฏิบัติงานเผยแพร่ภายใน
หน่วยงานเว็บไซต์ของแต่ละกอง และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดี เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องและมีความสนใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อไป (สนอ.
5.2.11) 
 

 3 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถ
ท างานแทนกัน 

สนอ.5.3.1 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกองกลาง 

  ส านักงานอธิการบดี ได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้สามารถท างานแทนกันได้ โดยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
แต่ละหน่วยงาน และให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือมีผังการ

สนอ.5.3.2 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกอง
บริหารงานบุคคล 
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ด าเนินงาน (Flow Chart) ให้แก่บุคลากรและผู้รับบริการ ได้ทราบรายละเอียด 
และขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงบุคลากรที่บรรจุใหม่ ในกรณีผู้ปฏิบัติงาน
หลักป่วย หรือลา ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และเพื่อให้มีความชัดเจนในการ
ท างานแทนกันได้ มีการมอบหมายเป็นภาระงาน และเขียนขอบเขตงานที่
สามารถท างานแทนกันได้   
     ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการมอบนโยบายให้กองทุกกองในสังกัด 
จัดท าเอกสารการมอบหมายงานเมื่อบุคลากรของกองไม่อาจสามารถ
ปฏิบัติงานได้ ดังนี้ 
 กองกลาง (สนอ.5.3.1)  

      กองกลางได้มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานแต่ละงาน ซึ่งมีผังการด าเนินงาน 
(Flow Chart) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร กองกลาง และผู้มารับ
บริการ ได้ทราบรายละเอียด และขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับบุคลากรบรรจุ
ใหม่และเป็นการท างานทดแทนกัน ในกรณีผู้ปฏิบัติงานหลักลา หรือไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้บุคลากรกองกลางมีการสอบถามแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันท าให้สามารถท างานแทนกันได้ และแก้ปัญหาในเบื้อต้นได้ 
เพื่อให้แน่ใจว่ามีผู้รับผิดชอบท างานแทนกันได้ จึงมีการจับคู่  เพื่อท างานแทน
กัน   
 กองบริหารงานบุคคล (สนอ.5.3.2)  

           กองบริหารงานบุคคล จ านวนบุคลากรน้อย ไม่สามารถรับคนเพิ่มได้
ตามโครงสร้างอัตราที่อยู่ในแผนอัตราก าลัง จึงมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดย
ใช้กระบวนการ พี่เลี้ยงสอนงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 
เช่น 
    - กรณีบุคลากรใหม่ที่เข้ามาท างาน หรือการปรับเปลี่ยนงานของบุคลากร   
จะได้รับการมอบหมายงานรับผิดชอบใหม่ ผู้รับผิดชอบงานเดิมนั้นจะต้อง
จัดระบบและกระบวนการในการสอนงาน โดยใช้การประชุมกลุ่มงานเพื่อชี้แจง
และแบ่งหน้าที่รับผิดชอบงานที่มี ด้วยระบบพี่เลี้ยง จากการพูดคุยและ
กระบวนการท างานด้วยเอกสาร ดังปรากฎในเอกสารสรุปประชุมงานทะเบียน
ประวัติและสิทธิประโยชน์ 1/2563 วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2563  
- การปรึกษาหารือ และวางแผนการท างานร่วมกัน ของบุคลากรในงาน
บริหารงานทั่วไปใน หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ บันทึกประชุมงาน
บริหารงานทั่วไป ครั้งที่ 3/2563 และ ครั้งที่ 5/2563 รวมถึงการปฏิบัติงาน
แทนกันในการลาของบุคลากร ในเรื่องเอกสารธุรการสารบรรณ ในกรณี
ผู้รับผิดชอบหลักในการลาหรือไปราชการ จะมีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานแทนจากแบบบัญชีมอบงาน (กบค 5.3.3) ประกอบกับเอกสาร
แนวปฏิบัติงานการท างาน เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงเบื้องต้นในกรณีท างาน
แทนกัน แผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน การรับ เอกสารสารบรรณ  
 กองนโยบายและแผน (สนอ.5.3.3) 

สนอ.5.3.3 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกอง
นโยบายและแผน 

สนอ.5.3.4 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกอง
พัฒนานักศึกษา 

สนอ.5.3.5 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกองคลัง 

สนอ.5.3.6 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกอง
กิจการพิเศษ 

สนอ.5.3.7 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกองวิเทศ
สัมพันธ ์

สนอ.5.3.8 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของกอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สนอ.5.3.9 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

สนอ.5.3.10 เอกสารมอบหมาย
ภาระงานของโครงการ
จัดตั้งกองอาคาร
สถานที่ฯ 
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ผู้อ านวยการและบุคลากรกองนโยบายและแผนมีการถ่ายทอดความรู้           

ในการท างานให้กับบุคลากรในกอง หัวหน้างานมีการถ่ายทอดความรู้ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การ
ถ่ายทอดความรู้ เรื่องการประมาณการรายรับงบประมาณเงินรายได้           
การจัดสรรงบประมาณ การวิ เคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ค่างาน เป็นต้น และมีการจับคู่บุคลากรเพื่อ
รับผิดชอบงานตามภารกิจให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ นอกจากนี้            
กองนโยบายและแผนให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
การเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง    โดยมีการประชุมถอด
บทเรียนจากการด าเนินงาน การถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการอบรมสัมมนา 
ศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนความรู้จากกลุ่มไลน์เครือข่ายกองนโยบายและแผน 
ฯลฯ  

 กองพัฒนานักศึกษา (สนอ.5.3.4)  
      กองพัฒนานักศึกษา มีการมอบหมายงานในหน้าที่และความรับผิดชอบให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ โดยมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงาน           มอบหมายงานเพื่อให้
บุคลากรได้ศึกษากระบวนการด าเนินงานก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความรู้
และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน โดยจัดท าเป็นค าสั่งที่ 625/2561 ลง
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2561   
 กองคลัง (สนอ.5.3.5)  

      กองคลัง มีคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ  เพื่อถ่ายทอดให้บุคลากร สามารถ
ศึกษากระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน ในการเริ่มต้นปฏิบัติงานใหม่ และ
ท างานแทนกัน รวมทั้งการมอบหมายงานหน้าที่เพื่อให้บุคลากร ได้ศึกษา
กระบวนการด าเนินงาน สอบถามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้สามารถท างาน
และแก้ไขปัญหาแทนกันได้เบื้องต้น   โดยหลังจากที่มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
แล้วจะต้องมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ เพื่อให้สามารถ
ท างานแทนกันได้ ในบางงาน เพราะงานในหน่วยงานกองคลัง ส่วนใหญ่เป็น
งานที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ไม่ฉะนั้นจะเกิดความเสียหายกับทาง
มหาวิทยาลัยฯ   ซึ่งงานที่สามารถท างานแทนกันได้ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบ
หน้าที่นั่นไม่อยู่       มีดังนี้ 

หน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ ผู้ท าหน้าท่ีแทน 
รับเงินหน้า
เคาน์เตอร์ 

เวรประจ าวัน บุคลากรกองคลัง 

งานเงินยืม นางเพ็ญศรี   พุ่มพฤกษ์ น.ส.รภัสกลุ  ไกรสูงเนิน 
งบประมาณ
แผ่นดิน 

น.ส.นัยน์ปพร  ปีทะ น.ส.เยาวรัตน์  ปลั่งกลาง 

งบบ ารุง นางกรรณิกา  น.ส.กัญญาวีร์ จิรทันตศิลป์ 
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การศึกษา งามวงศ์รณชัย 
งบการศึกษา
เพื่อปวงชน 

นางธัญญลักษณ์ 
พิลาสมบตั ิ

น.ส.โชติกา  หมั่นสระเกษ 

งบรายได้อื่นๆ น.ส.วรรณวไิล  สมีา น.ส.ชนินทร์ธรณ์  
ช่ืนโพธ์ิกลาง 

งานธุรการ น.ส.รภัสกลุ  ไกรสูงเนิน น.ส.รมัย์ประภา  บุญทะระ 
งานบัญชี น.ส.ทัศนีย์  คล่องขยัน น.ส.ภาวณิี   สอนพวง 

 
 กองกิจการพิเศษ (สนอ.5.3.6)  

     กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี มีคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) และมีการเผยแพร่มีใน
รูปแบบผังการด าเนินงาน (Flow Chart) ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์แผ่น
พับเพ่ือถ่ายทอดให้บุคลากรสามารถศึกษากระบวนการท างานในแต่ละ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเริ่มปฏิบัติงานใหม่และท างานทดแทนกัน
รวมทั้งหน่วยงานในสังกัดกองกิจการพิเศษมีวิธีการบริหารจัดการในการ
ปฏิบัติงานแทนกันมีการมอบหมายงานหน้าที่เพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษา
กระบวนการด าเนินงานสอบถามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันให้สามารถ
ท างานและแก้ไขปัญหาแทนในการด าเนินงาน  

 กองวิเทศสัมพันธ์ (สนอ.5.3.7)  
      กองวิเทศสัมพันธ์มีการหมุนเวียนผู้รับผิดชอบในแต่ละงานเพื่อให้สามารถ
เรียนรู้งานเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
มีการปฏิบัติงานแต่ละโครงการในรูปของกรรมการและมีการประชุมมอบหมาย
งาน รับฟังข้อมูลการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการรายงานสิ่งที่ได้เรียนรู้ให้ทราบใน
ที่ประชุมร่วมกัน โดยก าหนดเป็นวาระในการประชุมประจ า คือวาระที่ 1 เรื่อง
แจ้งเพื่อทราบ หัวข้อที่ 1.1 การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา โดยผู้เข้าอบรม
จะรายงานสิ่งที่ได้รับจากการอบรมให้ที่ประชุมทราบ ดังนี้ 
1. งานบริหารงานทั่วไป  
นางสาววรรณศิริ ทอนเกาะ และนายจักรพงศ์ สุคนธพงศ์ เช่น การรับเข้า
เอกสารและการท ารายงานการประชุม 
2. งานพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศ  
นางสาวกัลยาณี อินทรพาณิชย์ นางสาวสุภาลักษณ์ คากลาง และนายพิษณุ
ศักดิ์ โลหณุต เช่น การดูแลนักศึกษาและอาจารย์ชาวต่างชาติ 
3. งานพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรสู่สากล 
นางสาวดลยา เพ็ชรดี และนางสาววันวิสาข์ ศรีสมบุญ เช่น การจัดโครงการ
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เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร  
บุคลากรกองวิเทศสัมพันธ์มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้โดยจัดท าเป็นคู่มือและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ปรับปรุงคู่มือเพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 

 กองประกันคุณภาพการศึกษา (สนอ.5.3.8) 
      การบริหารงานภายในหน่วยงานของกองประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้อ านวยการกองมีการประชุมมอบหมายงานให้บุคลากร  ตามโครงสร้างการ
บริหารของหน่วยงาน มีการวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละงาน มีการจัดท า
สมรรถนะของบุคลากร ก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) มีการประชุม
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ในแต่ละงานเพื่อถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานเกิดความรู้ความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานใ ห้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
เช่น การจัดท าหนังสือราชการภายใน – ภายนอก ค าสั่ง หนังสือเชิญ การจัด
อบรม ประชุม สัมมนา การเขียนโครงการ การเขียนค ากล่าวรายงาน – กล่าว
เปิดงาน การสรุปรายงานผลการจัดโครงการ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
สังเคราะห์ข้อมูล งานสถิติข้อมูล และการติดต่อประสานงาน เป็นต้น 
นอกจากนี้ในงานทุกงานยังมีผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบรอง  และมีการ
จัดท าคู่มือหรือแนวทางขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ รวมทั้ง
มีการร่วมกันวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละงานเพื่อแบ่งเบางานในส่วนที่มีความ
รับผิดชอบมากเกินไป เพื่อให้การด าเนินงานของกองประกันคุณภาพการศึกษา
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย 
 ส าน ักงานสภามหาวิทยาล ัย (สนอ.5.3.9)  

      บุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้มีการจัดท าคู่มือการจัดการประชุม 
เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานที่
ก าหนดไว้ในคู่มือเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
นอกจากนี้ยังได้มีการมอบหมายการท างานให้บุคลากรท างานแทนกันภายใน
หน่วยงาน และมีการจัดประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัยเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนและก ากับติดตามงาน ให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน   
     ทั้งนี้ ในการจัดประชุมคณะกรรมการฯ ชุดต่าง ๆ ตามภารกิจหน่วยงาน 
ได้มอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานด้านการประชุม ดังนี้ 
     1. การจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย และการจัดประชุมสภาวิชาการ 
มอบหมาย นางสาวศรัญญา  ชูสกุล 
     2. การจัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย และการ
ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
มอบหมาย นางสาวอนงค์รัก  จูหมื่นไวย์ 
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     3. การจัดประชุมคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ มอบหมาย 
นางสาวภิญญดา  ปูนขุนทด 
     ในการมอบหมายความรับผิดชอบให้แต่ละคนได้จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
ชุดต่าง ๆ ที่ชัดเจน ซึ่ งการจัดประชุมคณะกรรมการฯ ชุดต่าง ๆ นั้น 
กระบวนการด าเนินงานจะมีลักษณะที่เหมือนกัน ดังนั้นบุคลากรในส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยจึงมีความสามารถท างานแทนกันได้ในเรื่องของการจัดการ
ประชุม 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ฯ (สนอ.5.3.10)  

               โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ มีกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยมีรูปแบบการถ่ายทอดในการท างานที่สามารถท าแทน
กันได้ในเบื้องต้น มีความหลากหลาย การถ่ายทอดความรู้จะเป็นลักษณะการ
พูดคุย มีการสอนงาน โดยมอบหมายให้บุคลากรงานบริหารทั่วไป สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบทางการเงินและพัสดุ ได้ โดยได้
มีการมอบหมายภาระงานให้สามารถท างานแทนกันได้ในเบื้องต้น ดังนี้ 

ลักษณะงาน ผู้ปฏิบัติงานหลัก ผู้ช่วยปฏิบัติงาน 
งานจ าหน่ายวัสดุ 
และครุภัณฑ์ 

ภาวินี  สุวรรณกูฏ นุชนาถ  แง้จัตุรัส 

งานเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

จุรีพร  ผานาค ถาวรีย์  โฉมขวัญ 

งานการเงินและพัสดุ จรรยา  สุริยันต์ ภาณิชา  อ่อนท้าว  
 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและมีคะแนน               

ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
สนอ. 5.4.1 แบบประเมนิความพึง

พอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 
2562 

  ในการด าเนินงานทุกปีการศึกษาส านักงานอธิการบดีได้มีการจัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้รับบริการ โดยให้กรอกแบบประเมินความพึง
พอใจ (สนอ.5.4.1) ต่อการให้บริการของทุก ๆ กองในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี เพื่อน าผลการตอบแบบประเมินฯ มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
ขั้นตอนและกระบวนการท างาน ในปีการศึกษา 2562ส านักงานอธิการบดีได้
ด าเนินการแจกแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไปยังหน่วยงานอ่ืน 
และได้รับการตอบแบบประเมินฯ รวมทั้งสิ้นจ านวน 391 ชุด โดยน ามา
วิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจ ในภาพรวมต่อการให้บริการของ
ส านักงานอธิการบดีอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.23) โดยแยกตามหน่วยงานได้
คะแนน ดังนี้ (สนอ.5.4.2) 
 
 

สนอ. 5.4.2 สรุปผลการประเมนิ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจ าปี
การศกึษา 2562 
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สังกัด ค่าเฉลี่ย ระดับ 

กองบริหารงานบุคคล 4.04 มาก 
กองนโยบายและแผน 4.30 มาก 
กองกลาง 4.10 มาก 
กองกิจการพิเศษ 4.31 มาก 
กองพัฒนานักศึกษา 3.98 มาก 
กองประกันคุณภาพการศึกษา 4.32 มาก 
กองคลัง 4.28 มาก 
กองวิเทศสัมพันธ ์ 4.85 มากที่สุด 
ส าน ักงานสภามหาวิทยาล ัย 4.08 มาก 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ฯ 4.29 มาก 

     โดยความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านที่มากที่สุด คือ ด้านจิตบริการ มี
ระดับความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง  ด้านความ
พร้อมของสถานที่  มีความพึงพอใจในระดับมาก และด้านความรวดเร็ว มี
ความพึงพอใจระดับมาก ตามล าดับ 

 
 
 
 

 5 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการและการให้บริการ 

 

       ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
ส านักงานอธิการบดี ในรอบปีที่ผ่านมา คือปีการศึกษา 2561     (สนอ.5.5.1) 
พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะเพื่อให้น าไปปรับปรงุ 
โดย ส านักงานอธิการบดี ได้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี(สนอ.5.5.2)  เพื่อพิจารณาวิเคราะห์ผลจากการประเมิน  พบว่า ใน
ประเด็นของป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ และขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดีได้มีการประชมุหารือหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาโดย
การจัดท า (Flow Chart) แสดงเป็นขั้นตอนการด าเนินตามพันธกิจของแต่ละ
กอง โดยการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของกอง ติดป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
ผู้รับบริการสะดวกต่อการด าเนินงาน และเข้าใจกระบวนการขั้นตอนการ
ด าเนินงานมากยิ่งขึ้น  โดยแต่ละกองได้มีการด าเนินกิจกรรมดังนี้ (สนอ.5.5.3) 

หน่วยงาน กิจกรรม 
กองบริหารงานบุคคล 1.ขั้นตอนการสรรหาบรรจุแต่งตั้ง 

2.ขั้นตอนงานพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 
3.ขั้นตอนงานวินัยและนิติการ 
4.ขั้นตอนงานทะเบียนประวัติและสิทธิประโยชน์ 
5.ขั้นตอนงานบริหารงานท่ัวไป 

กองนโยบายและแผน 1.ขั้นตอนการส่งเอกสารขออนุมัติงบประมาณ 
กองกลาง 1.ขั้นตอนการจ าหน่ายพัสดุ 

สนอ.5.5.1 การส ารวจความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน ในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
ประจ าปีการศึกษา 
2561 

สนอ.5.5.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
บริหารส านักงาน
อธิการบดี  

 
สนอ.5.5.3  ป้ายประชาสัมพันธ์ และ

การเผยแพร่ผา่นทาง
เว็บไซต์ของกอง 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
2.การจัดซ้ือจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง มาตรา 
  56(2)(ข) 

กองกิจการพิเศษ 1.ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานทรัพย์สินและรายได้ 
2.ขั้นตอนการขอรับความคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
3.ขั้นตอนการกู้เงิน 

กองพัฒนานักศึกษา 1.ขั้นตอนการให้บริการกองพัฒนานักศึกษา 
กองประกันคุณภาพการศึกษา 1.ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
กองคลัง 1.ขั้นตอนการลงทะเบียนบัณฑิตและการรับคืนเงินประกันของเสียหายส าหรับนักศึกษา 

2.ขั้นตอนการยืมเงินทดรองราชการ 
3.การเรียงเอกสารหลักฐานท่ีใช้ในการเบิกจ่าย 

กองวิเทศสัมพันธ์ 1.ขั้นตอนการต่ออายุวีซ่า /การรายงานตัว 90 วัน /การขอ Re-entry 
ส าน ักงานสภา ฯ 1.ขั้นตอนการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีฯ 1.ขั้นตอนการขอรับบริการงานแจ้งซ่อมบ ารุง 

2.ขั้นตอนการขอรับบริการงานโยธาและสถาปัตย์ 
3.ขั้นตอนการขอรับบริการงานยานพาหนะ 
4.ขั้นตอนการให้บริการงานตรวจสอบโหลดการใช้ 
   ไฟฟ้าฯ  

  
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเอง
เทียบกับค่าเป้าหมาย 

5  ข้อ 
5   ข้อ 

(ระบุข้อ 1,2,3,4,5) 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
 
จุดเด่น 
  1. ส านักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันตามระเบียบข้อก าหนด และมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 

2. ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการด าเนินงานให้มีความ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

3. ส านักงานอธิการบดีมีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินการปฏิบัติงานได้
หลากหลาย 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 ควรมีการเพ่ิมคู่มือการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมภารกิจของส านักงานอธิการบดีให้มากยิ่งขึ้น และถ่ายทอด
กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้   
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ตัวบ่งชี้ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแล  

1. นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ    ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  
โทรศัพท์ 
1.085-4995930 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
1. นางสาวสายฝน  ไชยมาตร    นักวิชาการศึกษา   

โทรศัพท์ 
1. 089-2850350 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนนุการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
         ส านักงานอธิการบดีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยรับผิดชอบภารกิจ
เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ ปรากฏในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา           
ปีการศึกษา 2562 (สนอ.6.1.1) โดยส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีโดย
บุคลากรทุกกองมีส่วนร่วม (สนอ.6.1.2) และมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตามตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลยั ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน หน่วยงานรวบรวม
ข้อมูลระดบั
มหาวิทยาลัย 

1.2 อาจารย์ประจ าที่มี คุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

งานทะเบียนและประวัติ 
กองบริหารงานบุคคล  

กองบริหารงานบุคคล 

1 . 3  อาจ า รย์ป ระจ าที่ ด า ร ง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

กองเลขานุการพิจารณา
ต าแหน่งทางวิชาการ กอง
บริหารงานบุคคล 

กองบริหารงานบุคคล 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
 

คณะกรรมกา รพัฒน า
นักศึกษา (สนอ.6.1.3) 

กองพัฒนานักศึกษา 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

คณะกรรมกา รพัฒน า
นักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา 

5.1 (1) พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผล
การวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์
ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกล

คณะกรรมการด าเนินงาน
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

กองนโยบายและแผน 

 

 
สนอ.6.1.1 
 
 
 
  
 
สนอ.6.1.2 
 
 
 
 
สนอ.6.1.3 
 
 
สนอ.6.1.4 
 
 
 
 
 
สนอ.6.1.5 
 
 

คู่มือประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน
หน่วยงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา             
ปีการศึกษา 2562 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานอธิการบดี 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
นักศึกษา 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานทบทวน
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 



70 

 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบเวลาเวลาเพื่อให้
บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ 

นครราชสีมา (สนอ.6.1.4) 

5.1 (2) การก าติดตามส่งเสริม
สนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการ
วิ เคราะห์ข้อมูลทางการเ งินที่
ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วย
ใ น แ ต่ ล ะ ห ลั ก สู ต ร  สั ด ส่ ว น
ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา  
อาจารย์ บุคลากร การจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
วิ เคราะห์ความคุ้มค่าของการ
บริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต
และโอกาสในการแข่งขัน 

คณะกรรมการวิเคราะห์
ต้ นทุ นต่ อหั ว นั ก ศึ กษา 
(สนอ.6.1.5) 

กองนโยบายและแผน 

5.1 (6) การก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

คณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลส า เร็ จ
แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
(สนอ.6.1.6) 

กองบริหารงานบุคคล 

5.1 (7) การก ากับติดตามส่งเสริม
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใน
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ก า ร
ด า เนิ น ง านด้ า นก า รประกั น
คุณภาพภายในตามระบบและ
ก ล ไ ก ที่ ส ถ า บั น ก า ห น ด 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ 
 

คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ น ค ร ร า ช สี ม า 
(สนอ.6.1.7) 

กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

สนอ.6.1.6 
 
 
สนอ.6.1.7 
 
 
 
 

คณะกรรมการตดิตาม 
และประเมินผลส าเร็จ
แผนพัฒนาบุคลากร 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา 

 
 

 2 มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
      หน่วยงานท่ีได้มอบหมายรับผิดชอบภารกิจเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผน และก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนตามภารกิจ ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ของ
มหาวิทยาลัย 

แผนหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วดั
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

1.2 อาจารย์ประจ าที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา พ.ศ.2563-
2 5 6 5  ผ่ า น ที่ ป ร ะ ชุ ม

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน
ตามแผน  

ร้อยละ 80 

1.3 อาจารย์ประจ าที่
ด า ร งต า แหน่ งทาง

 

 
สนอ.6.2.1  
 
 
 
สนอ.6.2.2  
 
 
สนอ.6.2.3   
 
 

แผนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา พ.ศ. 
2563 – 2565 
แผนพัฒนานักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 
2562 - 2566 
แผนยุทธศาสตรม์หา        
วิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา (พ.ศ. 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

วิชาการ คณะกรรมการบริหาร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา เมื่อวันที่ 5
พฤษภาคม 2563 (สนอ.
6.2.1) 

1 . 4  ก า ร บ ริ ก า ร
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ปริญญาตร ี

แผนพัฒนาคุณลักษณะ
นักศึกษา (พ.ศ.2562 – 
2566) (สนอ.6.2.2) 

1. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
กิจกรรม 
 

1. ร้อยละ 
80 
2. ระดับ
ความพึง
พอใจ 3.51 
จาก 5 
ระดับ 

1.5 กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

5.1 (1) พัฒนาแผนกล
ยุ ท ธ์ จ า ก ผ ล ก า ร
วิเคราะห์ SWOT กับ
วิสัยทัศน์ของสถาบัน 
และพัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามกรอบเวลาเวลา
เพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของกล
ยุทธ์ 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา (พ.ศ. 2562-
2565 )  ผ่ า นที่ ป ระ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลั ย วั นที่  1 3 
สิงหาคม 2563 (สนอ .
6.2.3) น าไปสู่แผนกลยุทธ์
ท า ง ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจ าปี  

ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 85 

5.1 (6)  การก ากับ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผน
บริหารและพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 

แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา พ.ศ.2563-
2 5 6 5  ผ่ า น ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา เมื่อวันที่ 5
พฤษภาคม 2563 (สนอ.
6.2.1) 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน
ตามแผน  

ร้อยละ 80 

5.1 (7)  การก ากับ
ติ ด ต า ม ส่ ง เ ส ริ ม
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ทุ ก
ห น่ ว ย ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษามี
การด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ
ภายในตามระบบและ
ก ล ไ ก ที่ ส ถ า บั น
ก าหนด ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
การศึกษา มหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ น ค ร ร า ช สี ม า       
ปีการศึกษา 2562  (สนอ.
6.2.4) 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน
ตามแผน  

ร้อยละ 80 

 
สนอ.6.2.4 
 
 
 
 
 
   

2562-2565) 
แผนพัฒนาคุณภาพการ     
ศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสมีา                 
ปีการศึกษา 2562 
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คุณภา พ  แล ะก า ร
ประเมินคุณภาพ  

 3 มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนหรือสถิติข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลา 
        หน่วยงานที่ได้มอบหมายรับผิดชอบภารกิจเพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการจัดท า แผน และก าหนดตัวช้ีวัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนตามภารกิจ และมีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนหรือสถิติข้อมูลเสนอต่อผู้บริหาร ดังนี้ 
 

แผนเพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การเสนอต่อผู้บริหาร 

แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา พ.ศ.2563 – 2565  

มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา พ.ศ.
2563-2565 เสนอต่อ คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (สนอ.6.3.1)  
รอบ 9 เดือน วันที่ 7 พฤษภาคม 2563 
รอบ 12 เดือน วันที่ 9  ตุลาคม 2563 

แผนพัฒนา คุณลักษณะนัก ศึกษา 
(พ.ศ.2562-2566) 

มีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณลักษณะ
นักศึกษา (พ.ศ.2562-2566) ในวันที่ 22-24 
สิงหาคม 2562 ณ วิว@วังน้ าเขียว รีสอร์ท     
อ.วังน้ าเขียว จ.นครราชสีมา (สนอ.6.3.2)  
จั ด ท า ร า ย ง า น ผลก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนพัฒนานักศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนานักศึกษา (สนอ.6.3.3) 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (พ.ศ. 2562 -2565)  

มี ก า รติ ด ต า ม กา รด า เ นิ น ง าน ต าม แ ผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
(พ.ศ.2562 -2565) เสนอต่อ คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (สนอ.6.3.4) 
รอบ 6 เดือน วันที่ 5 พฤษภาคม 2563 
รอบ 12 เดือน วันที่ 6 ตุลาคม 2563 

แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา     
ปีการศึกษา 2562  

มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการ ศึกษามหาวิทยาลั ยราชภัฏ
นครราชสีมา ปีการศึกษา 2562 เสนอต่อ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (สนอ.6.3.5) 
รอบ 9 เดือน วันที่ 7 เมษายน 2563 
รอบ 12 เดือน วันที่ 11 สิงหาคม 2563  

 

 
 

 
สนอ.6.3.1 
 
 
 
 
 
สนอ.6.3.2 
 
 
 
 
 
สนอ.6.3.3 
 
 
สนอ.6.3.4 
 
 
 
 
 
สนอ.6.3.5 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา พ.ศ.2563 
– 2565 
รายงานผลการประชุม
เชิงปฏิบัติการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนพัฒนานักศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 
2562 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนานักศึกษา  
รายงานการติดตามการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา (พ.ศ.
2562 -2565) 
รายงานการติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา    
ปีการศึกษา 2562 
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 4 มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผน 
       หน่วยงานที่ได้มอบหมายรับผิดชอบภารกิจเพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีตาม
วัตถุประสงค์ของแผน โดยมีรายละเอียดการประเมินตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์ของ
แผน ดังน้ี 

แผนเพื่อสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วดั
ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาบุคลากร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา พ.ศ.2563 – 
2565 (สนอ.6.4.1) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
ด าเนินงาน
ตามแผน 

ร้อยละ 
80 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ประเมิน

ความส าเร็จ
ตามแผน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ประเมิน

ความส าเร็จ
ตามแผน 

รายงานผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ นั ก ศึ ก ษ า 
(พ.ศ.2562-2566) (สนอ.
6.4.2) (สนอ.6.4.2) 

1. ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
ด าเนิน
กิจกรรม 

ร้อยละ 

80 
 

จ านวน 8 

โครงการ จัด
ไป 8 

โครงการ 

ร้อยละ 100 

บรรลุ 
 

2. ระดับความ
พึงพอใจ  

3.51 จาก 
5 ระดับ 

ความพึง
พอใจของ
นักศึกษา

4.10 
ความพึง
พอใจของ
ผู้ปกครอง 

4.15 

บรรลุ 
 

รายงานผลการด าเนินงาน
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครราชสีมา (พ.ศ.2562 -
2565) (สนอ.6.4.3) 
 

ร้อยละการ
บรรลุ
เป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 
80 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ประเมิน

ความส าเร็จ
ตามแผน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ประเมิน

ความส าเร็จ
ตามแผน 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ น ค ร ร า ช สี ม า       
ปีการศึกษา 2562 (สนอ.
6.4.4) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
ด าเนนิงาน
ตาม
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 
 
 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
66.44 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 

 

 
สนอ.6.4.1 
 
 
 
 
 
สนอ.6.4.2 
 
 
สนอ.6.4.3 
 
 
 
 
สนอ.6.4.4 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา พ.ศ.2563 
– 2565 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนานักศึกษา  
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา 
(พ.ศ.2562 -2565) 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา     
ปีการศึกษา 2562  
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 5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนนุการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
       หน่วยงานที่ได้มอบหมายรับผิดชอบภารกิจเพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีตาม
วัตถุประสงค์ของแผน และน าผลการประเมินปรับปรุงแผน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนเพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การน าผลการประเมินไปปรบัปรงุแผน 

แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา พ.ศ.2563 – 2565  

มีการน าผลการประเมินมาประชุมทบทวนเพื่อ
เตรียมเสนอปรับแผนพัฒนาบุคลากร  ประจ าปี 
2563 โดยได้มีการประชุมคณะอนุกรรมการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยโดยมติที่ประชุมมอบหมายให้รอ
อธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลและกิจการ
สภามหาวิทยาลัยส าไปพิจารณาปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของที่ประชุม ให้ปรับปรุงเป้าหมาย
ให้สูงขึ้น จ านวน 5 โครงการ (สนอ.6.5.1) ได้แก่ 
1) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาต่อ  

2) โครงการพัฒนาอาจารย์เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 3) โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 4) โครงการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ข้ า สู่ ต า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร                  
5) โครงการส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (สนอ.6.5.1) 

ราย งานผลกา รด า เนิ น ง านตาม
แผนพัฒนา คุณลักษณะนัก ศึกษา 
(พ.ศ.2562-2566)  
 

มีการจัดทบทวนแผนพัฒนาคุณลักษณะนักศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระหว่างวันที่ 
29-31 สิงหาคม 2563 เพื่อทบทวนแผนพัฒนา
คุณลักษณะนักศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย (สนอ.6.5.2) 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (พ.ศ.2562 -2565) 

มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  โ ดยมี ก า รน า ข้ อ เ สน อแน ะจา ก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ในการปรับปรุงแผน และได้รับ
อนุ มั ติ จากสภามหาวิทยาลั ย เมื่ อ วันที่  18 
กันยายน 2563 (สนอ.6.5.3) มีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผน และข้อเสนอแนะที่
ควรน าไปปรับปรุงพัฒนาแผน (สนอ.6.5.3) 

แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา     
ปีการศึกษา 2562  

มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินในปีการศึกษา 2561 

มาประชุมทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา      
ปีการศึกษา 2562  โดยการมีส่ วนร่ วมของ
ผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัย  และแผน
ดั ง กล่ า ว ไ ด้ ผ่ า น คว า ม เห็ น ชอ บ จา กคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ในคราวประชุม

 

 
สนอ.6.5.1 
 
 
 
 
สนอ.6.5.2 
 
 
 
 
สนอ.6.5.3 
 
 
 
 
สนอ.6.5.4 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการ
กรรมการติดตาม และ
ประเมินผลส าเร็จ
แผนพัฒนาบุคลากร 
รายงานการประชุม
ทบทวนแผนพัฒนา
คุณลักษณะนักศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
รายงานรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา 
(พ.ศ.2562 -2565) 
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา      
ปีการศึกษา 2562 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

วันที่ 7 มกราคม 2563 และผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยในคราว
ประชุมวันที่ 23 กมุภาพันธ์ 2563  (สนอ.6.5.4)  

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            

ค่าเป้าหมาย 

5 ข้อ ข้อ 1-5 5 คะแนน บรรล ุ
จุดเด่น 

 ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวง มีหน่วยงานย่อยระดับกองที่เป็นไปตามประกาศกระทรวงและ
ประกาศมหาวิทยาลัย มีโครงสร้างการบริหาร มีโครงสร้างภาระงานที่ชัดเจน มีกองประกันคุณภาพการศึกษาตามประกาศ
มหาวิทยาลัยทีมีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การด าเนินการประคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

 
แนวทางเสริมจุดเด่น  

พัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีให้เป็นบุคลากรมืออาชีพที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรตามภารกิจ โดยบูรณาการ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 

 
 



76 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผู้ก ากับดูแล  
1. นางสาวผ่องพรรณ   วิเศษศุภการ 
2. นางสาวอภิรดี  เนตริังษีวัชรา 

โทรศัพท์ 
044-009009  ต่อ 1521 
044-009009  ต่อ 1621 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
1. นางสาวศศิญา  ก้อนอินทร์ 
2. นางสาววิภารัตน์  วีรชัยนสุนธิก์ิจ  

โทรศัพท์ 
1621 
1621 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 1 การก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางาน
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

ส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการเพิ่มทักษะ ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน จึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ(สนอ.7.1.1) และมี
การด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปี 2563 (สนอ.7.1.2)  การได้มาซึ่ง
ประเด็นความรู้ทั้ง 4 เน้นการจัดการความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนางาน
ของส านักงานอธิการบดีได้ (สนอ.7.1.3) ดังนี ้
ประเด็นความรู้ท่ี 1 ส านักงานสีเขียว (Green  Office)   

เป้าหมาย : เพื่อจัดท าเป็นข้อมูลที่สามารถให้บุคลากรที่มีความสนใจ น าข้อมูล
ไปใช้เพื่อส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในส านักงาน เพื่อลดการใช้พลังงาน 
ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

วัตถุประสงค์: 
  1)  รวบรวมองค์ความรู้จากเอกสาร และองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล จาก
แหล่งข้อมูลตา่งๆ มาเรียบเรียง จดัท าเป็นระบบข้อมูลทีส่ามารถให้บุคลากรที่มี
ความสนใจ น าข้อมลูไปใช้ 
 2)  เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตน พัฒนางาน ให้
เป็นผู้รู้ รวมทั้งการน าความรูไ้ปใช้ในพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3)  เพื่อส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในส านักงานเพื่อลดการใช้พลังงาน 
และทรัพยากร 
 
 
ประเด็นความรู้ท่ี 2 การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร   
เป้าหมาย  :  เพื่อให้เกิดการจัดการความรู้ในการใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ : 
 1) เพื่อให้เกิดการจัดการความรู้ เรื่อง การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อ

สนอ.7.1.1  แผนยุทธศาสตร์  ส านักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2565 
สนอ.7.1.2  แผนการจัดการความรู้  
ส านักงานอธิการบดี  ปีงบประมาณ  2563 
สนอ.7.1.3 รายงานการประชุมการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี 1/2563 
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ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร อันจะส่งผลให้มหาวิยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้  
 2 ) เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการ
เครือข่ายด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่
สนใจ ได้รับความรู้เรื่องการใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนได้อย่างเหมาะสม 
 3) เพื่อให้การด าเนินงานด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมามีประสิทธิภาพ 
ประเด็นความรู้ท่ี 3 การบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเบื้องต้น   
เป้าหมาย :  
1. เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 
2. ให้สามารถใช้เครื่องปรับอากาศได้เต็มประสิทธิภาพคุ้มค่าต่อพลังงานที่

เสียไป 
 วัตถุประสงค์  
      1)  เพื่อให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้เกี่ยวกับ
การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 
      2)  เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย ได้รับความรู้เกี่ยวกับการบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนได้อย่าง
ถูกต้อง 
      3)  เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย สามารถดูแลสภาพแวดล้อมจากการ
ท างานจากระบบระบายอากาศท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพ และเป็นส่วนหน่ึงในการ
ด าเนินงาน Green University  Green Office การอนุรักษ์พลังงาน การใช้
พลังงานอย่างคุ้มค่า  

ประเด็นความรู้ท่ี 4 ระบบการจัดเก็บเอกสาร   
เป้าหมาย : เพื่อแสวงหาแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงานด้านการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ มีความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็วในการสืบค้น 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อรวบรวมเอกสารที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันจัดเข้าไว้ให้เป็นหมวดหมู่
และแหล่งเดียวกัน 
2. เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ แฟ้มเก็บเอกสาร ลดพื้นที่ในการจัด และง่าย
ต่อการค้นหา 
3. เพื่อให้เอกสารอยู่ในท่ีที่ปลอดภัย ใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในอนาคต 
4. เพื่อลดความซ้ าซ้อน และขั้นตอนการท างาน ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันภายในองค์กร 
 

 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 
คณะกรรมการการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี  ได้ก าหนดประเด็นใน
การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ประเด็น (สนอ.7.2.1) เพื่อใช้ใน
การพัฒนางานของส านักงานอธิการบดี พร้อมทั้งก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้ดังนี้ 
 
 

 
 
สนอ 7.2.1 แผนการจดัการความรู้  
ส านักงานอธิการบดี  ปีงบประมาณ  2563 
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ประเด็นความรู้ กลุ่มเป้าหมาย 
สีเขียว (Green  Office) 1)   ผู้ ใ ช้ความรู้ จากบุคลากร ของ

ส านักงานอธิการบดี  
2)  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา  

การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร   

  1)  บุคลากรในสังกัดส านักงาน    
  อธิการบดี  
  2)  คณะกรรมการเครือข่ายด้านการ   
  ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร  
  3)  บุคลากรในมหาวิทยาลัยทีส่นใจ   

การบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศเบื้องต้น   

ผู้รับผิดชอบในการบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศภายในหน่วยงาน 
และผู้ทีส่นใจทั่วไป 

ระบบการจัดเก็บเอกสาร   

 

คณะกรรมการจัดการความรู้ cop 4 
การจัดเก็บเอกสาร บุคลากรส านักงาน
อธิการบดี  และบุคคลที่สนใจทั่วไป  
ซึ่งต้องเป็นบุคลากรปฏิบัติงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯเท่าน้ัน  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge)เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
     ส านักงานอธิการบดี  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของบุคลากรที่มีประสบการณ์ตรง  ตามประเด็นความรู้ เพื่อหาแนวทาง
ในการด าเนินกิจกรรมตามองค์ความรู้ทั้ง  ประเด็นความรู้ 
     ซึ่งได้มีการร่วมแบ่งปัน  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ร่วมกันสังเคราะห์เพื่อ
ด าเนินการเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายในรูปแบบของการประชุม  การพูดคุย 
และการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยแต่ละกลุ่มด าเนินการ ดังน้ี 
      ประเด็นความรู้ที่  1  ส านักงานสีเขียว (Green  Office)  ได้จัด
โครงการอบรม การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ : การเตรียม
ความพร้อมและการวางแผนการจัดท า Green Office ในวันศุกร์ที่  12  
มิถุนายน 2563 เวลา 08.30 น. – 12.00 น. ณ ห้อง 36.02.05 (อาคารคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาคาร 36 ช้ัน 2)  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาโดยมีผู้ช านาญ คุณณัฐพล   เขตกระโทก สังกัด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ผู้ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวระดับพ้ืนท่ี      กรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ให้
ความรู้เกี่ยวกับ หลักการและการวางแผนงานจัดท า  Green Office ของ
ส านักงานอธิการบดี (สนอ.7.3.1) 
แนวปฏิบัติที่ดีที่พบจากการแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี ้
1. ก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงานและปรับปรุงบริบทองค์กร
ขอบเขตของการวัดสิ่งแวดล้อมในส านักงาน  
2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม กระตุ้นการลดใช้ขยะ การใช้

 
 
 
สนอ.7.3.1 รายงานผลการด าเนินการ
จัดการความรู้เรื่อง การเตรียมความพร้อม
และการวางแผนการจดัท า ส านักงานสี
เขียว (Green  Office) 
สนอ.7.3.2 โครงการการจัดการความรู้ 
ส านักงานอธิการบดี เรื่อง การใช้ภาษาใน
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
สนอ.7.3.3  รายงานผลการด าเนนิงานการ
จัดการความรู้  เรื่องการบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศเบื้องต้น 
สนอ.7.3.4  รายงานผลการด าเนนิการ
จัดการความรู้เรื่อง ระบบจดัเก็บเอกสาร 
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ซ้ าการน ากลับมาใช้ใหม่ 
  3. สร้างการตระหนักในการจัดการจัดซื้อวัสดุ ครุภ ณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 
 
ประเด็นความรู้ท่ี  2  การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณอ์งค์กร  
ได้ด าเนินการจัดโครงการอบรม  เรื่อง การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร ในวันที่ 5 มิถุนายน 2563 ณ ห้อง 27.05.08   โดย ดร.
วิเชียร  ก่อกิจกุศล  ประธานคณะกรรมการส่งเสริมภาพลักษณ์และองค์กรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ (สนอ.7.3.2) 
 
แนวปฏิบัติที่ดีที่พบจากการแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี ้

1. การเขียน Content ให้น่าสนใจ 
2. การเลือกประเด็นให้เป็นข่าว 
3. การท าเพจ 
4. การถ่ายภาพและเลือกภาพไปใช้ในการรายงานข่าว 

 

 
 

ประเด็นความรู้ท่ี 3  การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องต้น  ได้จัดกิจกรรม 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ เรื่อง การบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศเบื้องต้น ในวันศุกร์ที่  26 มิถุนายน 2563 เวลา 13.00 น. – 
16.30 น. ณ ห้องประชุมส านักงานกองอาคารสถานท่ีและบริการ ช้ัน 2 อาคาร 
37  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยคุณเทอดศักดิ์  วีระเท่า และทีมงาน
ช่างทั่วไป (เครื่องปรับอากาศ) ด าเนินการเป็นวิทยากรให้ความรู้ เพื่อถ่ายทอด 
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติ เทคนิค ที่ดี ส าหรับบุคลากรให้ความสนใจเข้าร่วม
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กิจกรรม ได้น าองค์ความรู้กลับไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและมหาวิทยาลัย 
การจัดกิจกรรมในครั้ งนี้จ านวน 31 คน จาก 12 หน่วยงาน ภายใน
มหาวิทยาลัย (สนอ.7.3.3) 
แนวปฏิบัติที่ดีที่พบจากการแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี ้
1. การใช้งานของรีโมทเครื่องปรับอากาศท่ีถูกต้องเหมาะสม 
2.  วิธีการถอดล้างและท าความสะอาดฟิลเตอร์เครื่องปรับอากาศ 
 

 
 
 

ประเด็นความรู้ท่ี 4  ระบบการจัดเก็บเอกสาร   
มีการประชุม เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้  ในวันที่ 21 พฤษภาคม 2563  ณ ห้อง
ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  อาคาร 9  ช้ัน 7  โดยนายชัยวัฒน์ธนา  รัตติศิริกรณ์  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองนโยบายและแผน ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ 
และความสามารถในการสร้างระบบจัดเก็บเอกสารของงานประกันคุณภาพ 
และกองนโยบายและแผน  โดยใช้เป็นต้นแบบในการออกแบบระบบการ
จัดเก็บเอกสารของ cop 4 โดยมีกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม (สนอ.
7.3.4)  ดังนี ้

1. รวบรวมปัญหาจากการท างานด้านเอกสารต่างๆ มาจ าแนกจัด
กลุ่ม ร่วมกันศึกษาความต้องการในส่วนของเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสม
ตอบสนองความต้องการ  จากนั้นร่วมกันสังเคราะห์ปัญหาความต้องการที่มี  
และน าไปออกแบบระบบ โดยวิเคราะห์เส้นทางของเอกสาร  

2. เขียนโปรแกรม (Coding) ตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้  
3. น าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง ( Installation) และเริ่มใช้

งานจริง โดยคณะกรรมการเป็นผู้เริ่มทดลองใช้ตามคู่มือการใช้งานระบบ 
4. หากพบปัญหาจากการใช้งาน ปรับแก้ไขระบบให้สอดคล้องกับ

ความต้องการให้แก่ผู้ใช้งาน  
แนวปฏิบัติที่ดีที่พบจากการแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี ้
    ค้นพบแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารรูปแบบดิจิทัลที่
เหมาะสมกับส านักงานอธิการบดี  ซึ่งมีองค์ประกอบเบื้องต้น ได้แก่ 
1. สามารถก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและความปลอดภัย 
2. การแยกเอกสารเป็นหมวดหมู่ ท าให้ผู้ใช้ระบบค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
3. มีแหล่งเก็บเอกสาร online  สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
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 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร(explicit 
knowledge) 
         ส านักงานอธิการบดี  มีการรวบรวมประเด็นความรู้ตามที่ก าหนดและ
ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยการประชุม  พูดคุย  แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อ
หาแนวปฏิบัติที่ดโีดยน ามาพัฒนาและจัดท าเป็นคู่มือเพื่อเผยแพร่แกบุ่คลากร
ภายนอกส านักงานอธิการบดี และเผยแพร่ใน website ส านักงานอธิการบดี
(สนอ.7.4.1) ดังนี ้
ประเด็นความรู้ที่ 1 Green  Office  ได้เผยแพร่โดยการจัดท าคู่มือใช้งาน
การเตรียมความพร้อมและการวางแผนการจัดท า ส านักงานสีเขียว (สนอ.
7.4.1) 
 

 
 
ประเด็นความรู้ที่ 2 การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร   
ได้จัดท าแผ่นพับองค์ความรู้ KM Cop การใช้ภาษาเพื่อสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กร (สนอ.7.4.1) 

 
 
 
 
สนอ.7.4.1  Website  ส านักงาน
อธิการบดี หัวข้อ KM 
https://www.phnrru.com/psdo/ 
สนอ.7.4.2  บทความ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ NRRU Show & Share 2020 เรื่อง
การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องต้น   
สนอ.7.4.3  Facebook โครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ 
https://www.facebook.com/watch/?
v=308247393828186 
สนอ.7.4.4  บทความ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ NRRU Show & Share 2020 เรื่อง
ระบบจัดเก็บเอกสาร   
สนอ.7.4.5  คู่มือการใช้งานระบบจัดเก็บ
เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/watch/?v=308247393828186
https://www.facebook.com/watch/?v=308247393828186
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ประเด็นความรู้ที่ 3 การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเบื้องต้น  ดังนี้ 

1. เผยแพร่โดยการเขียนบทความในกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
NRRU Show & Share  2020 ประจ าปีงบประมาณ 2563 (สนอ.7.4.2) โดย
ส่งบทความในนามของ นางสาวภาณิชา  อ่อนท้าว  ตัวแทน Cop 3  
 

 
 

2.  คลิปวีดีโอขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดี ในการบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
เบื้องต้น (สนอ.7.4.3) 
 

 
 

 
 
ประเด็นความรู้ที่ 4 ระบบการจัดเก็บเอกสาร  ได้เผยแพร่โดยการจัดท าคู่มือ
การจัดการความรู้ (KM) ดังนี ้

1. เผยแพร่โดยการเขียนบทความในกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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     NRRU Show & Share  2020 ประจ าปีงบประมาณ 2563  
     (สนอ.7.4.4) 
 

 
 
 

2. คู่มือการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร (สนอ.7.4.5) 
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 5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และ
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)ที่เป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
1. ปีงบประมาณ 2562 คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานอธิการได้
รวบรวมความองค์ความรู้ทั้งหมด 3 ประเด็น  จากผู้เช่ียวชาญ  มีทักษะและ
ประสบการณ์ภายในมหาวิทยาลัย  โดยรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้รับจัดท าเป็น
ข้อมูลดังนี้ 
ประเด็นความรู้ที่  1  การจัดท าหนังสือราชการ ได้จัดท าคู่มือการจัดท า
หนังสือราชการ(สนอ.7.5.1) และแผ่นพับ(สนอ.7.5.2)  น าไปเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรในสังกัดพบว่าบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการจัดท าหนังสือราชการ
สามารถน าความรู้จากคู่มือที่ได้รับไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ 
คู่มือการจัดท าหนังสือราชการ(สนอ.7.5.1) 
 

 
 
 
 

แผ่นพับ(สนอ.7.5.2)   

   
 
ประเด็นความรู้ที่  2 แนวปฏิบัติที่ดีในการเรียงล าดับเอกสารหลักฐานใน
การส่งเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการได้จัดท าคู่มือเอกสารหลักฐานการ
เบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (สนอ.7.5.3)   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สนอ.7.5.1 คู่มือการจดัท าหนังสือราชการ  
สนอ.7.5.2 แผ่นพับการจดัท าหนงัสือ
ราชการ 
สนอ.7.5.3  คู่มือเอกสารหลักฐานการเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
สนอ.7.5.4  แผ่นพับเอกสารหลักฐานการ
เบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ 
สนอ.7.5.5  Website  กองคลัง  
ส านักงานอธิการบดี  
https://www.nrru.ac.th/public/financ
e/show_pages.php?pages=ad61ab14
3223efbc24c7d2583be69251 
สนอ.7.5.6  Website งานทรัพย์สินและ
รายได้ 
https://sites.google.com/a/nrru.ac.th
/property_nrru/ 
สนอ.7.5.7  รายงานผลการด าเนนิการ
จัดการความรู้เรื่อง การเตรียมความพร้อม
และการวางแผนการจดัท า ส านักงานสี
เขียว (Green  Office) 
Website  ส านักงานอธิการบดี หวัข้อ KM 
https://www.phnrru.com/psdo/ 
สนอ.7.5.8 รายงานผลการด าเนินโครงการ
การจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี 
เรื่อง การใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสรมิ
ภาพลักษณ์องค์กร 
Website  ส านักงานอธิการบดี หัวข้อ KM 
https://www.phnrru.com/psdo/ 
สนอ.7.5.9  รายงานผลการด าเนนิงานการ
จัดการความรู้  เรื่องการบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศเบื้องต้น 
Website  ส านักงานอธิการบดี หวัข้อ KM 
https://www.phnrru.com/psdo/ 
สนอ.7.5.10  รายงานผลการด าเนินการ
จัดการความรู้เรื่อง ระบบจดัเก็บเอกสาร 
Website  ส านักงานอธิการบดี หวัข้อ KM 
https://www.phnrru.com/psdo/ 
 
 
 
 

https://www.nrru.ac.th/public/finance/show_pages.php?pages=ad61ab143223efbc24c7d2583be69251
https://www.nrru.ac.th/public/finance/show_pages.php?pages=ad61ab143223efbc24c7d2583be69251
https://www.nrru.ac.th/public/finance/show_pages.php?pages=ad61ab143223efbc24c7d2583be69251
https://sites.google.com/a/nrru.ac.th/property_nrru/
https://sites.google.com/a/nrru.ac.th/property_nrru/
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แผ่นพับได้น าไปเผยแพร่ ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (สนอ.7.5.3) 
 
 
 
 
 
 
ซึ่งสามารถ Download เอกสารคู่มือต่างๆ ได้ที่ Website กองคลัง ส านักงาน
อธิการบดี หัวข้อ การจัดการความรู้ กองคลัง (สนอ.7.5.5) 
 

 
 
ประเด็นความรู้ที่  3  การพัฒาระบบการให้บริการห้องประชุม ได้น าผลที่ได้
จากการจัดการความรู้ไปด าเนินงานร่วมกับส านักวิทยบริการฯ เพื่อออกแบบ
ระบบปฏิทินการใช้งานห้องประชุมต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ท าให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องสามารถทราบสถานะห้องประชุม เพื่อสะดวกในการวางแผนการใช้
งานห้องประชุมเพื่อไม่ให้มีก าหนดการซ้ าซ้อน  และเพื่อให้ง่ายต่อการแจ้ง
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง (สนอ.
7.5.6) 
 

 
 
2. ปีงบประมาณ 2563 คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานอธิการได้
รวบรวมความองค์ความรู้ทั้งหมด 4 ประเด็น  จากผู้เช่ียวชาญ  มีทักษะและ
ประสบการณ์ โดยรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้รับจัดท าเป็นข้อมูลดังนี้ 
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ประเด็นความรู้ที่  1  Green  office ได้ด าเนินการจัดอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้โดยผู้เช่ียวชาญ  และด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้เล่ม
รายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ เรื่อง การเตรียมความพร้อมและ
การวางแผนการจัดท า ส านักงานสีเขียว (Green Office)และคู่มือ การเตรียม
ความพร้อมและการวางแผนการจัดท า ส านักงานสีเขียว (Green Office) 
พบว่าบุคลากรได้รับความรู้  และน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
(สนอ.7.5.9) 
 

หน่วยงาน การน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 
หอพัก  
กองกิจการพิเศษ 

ได้ทราบแนวทางและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์
ของการด าเนินงานส านักงานสีเขียว ท าให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการลดใช้
พลังงาน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่กระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม กระตุ้นการลดใช้ขยะ การ
ใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ และมีการ
ตระหนักทุกครั้งจะมีการจัดการซื้อที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงาน การน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 
ประชุม งานเลขาฯ 
กองกลาง 

น ามาปรับปรุงห้องท างานให้เกิด Green office 
การจัดการ 

งานพัสดุ 
กองกลาง 

ลดการใช้กระดาษ เลือกการบริโภคที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ลดการทิ้งขยะ  

กองวิเทศสัมพันธ์ น าแนวคิดไปใช้ในการจัดสิ่งแวดล้อมภายใน
ส านักงาน เช่น การลดการใช้กระดาษ การจัดวาง 
เครื่องพิมพ์ เพื่อลดมลพิษ ลดการแพร่กระจาย
สารเคมี ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กองบริหารงานบุคคล การวางแผนการทิ้งขยะและรับผิดชอบพฤติกรรม
ตนเอง 

 
ตัวอย่างการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
หน่วยงาน : กองวิเทศสัมพันธ์ 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 

หลังเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
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หน่วยงาน : กองบริหารงานบุคคล 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 
หลังเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

 
 
ประเด็นความรู้ที่  2 การใช้ภาษาในการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กร  ได้น าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากการโครงการอบรม เรื่อง การใช้
ภาษาในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร   จากการถ่ายทอดองค์
ความรู้พบว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมให้ความสนใจ  ตั้งใจ  สามารถเพิ่มพูนความรู้   
และทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น  ท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  (สนอ.
7.5.10)  

หน่วยงาน การน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 
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งานเลขานุการและ
ประชุม กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 

ได้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์งานในสื่อออนไลน์ต่างๆ ใน
การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร คือ ภาพที่
เกิดข้ึนในจิตใจของบุคลากร ประชาชน ที่มี
ต่อองค์กร รวมไปถึงด้านการบริหารจัดการ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
 
 

 
หน่วยงาน การน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

สถาบันวิจัยไม้
กลายเป็นหิน ฯ 

  1.ได้น าความรู้ทีไ่ดร้ับมาพัฒนาการ
ประชาสมัพันธ์ภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรให้เป็นท่ี
รู้จักในทิศทางที่ดี เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาชมสถาบันวิจัยไม้
กลายเป็นหินฯ 
  2.น าความรู้ที่ไดม้าพัฒนาการเขียนข่าวเพื่อให้
น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
  3.การเลือกภาพประกอบข่าวใหน้่าสนใจจะ
ส่งเสริมให้ข่าวหรือกิจกรรรมของเรามีผูเ้ข้าชม
มากยิ่งข้ึน 
  4.ได้น าการเลือกช่วงเวลาในการลงข่าวในสื่อ
ออนไลน์ไปใช้เพื่อให้กลุม่เป้าหมายเข้าถึงมาก
ยิ่งข้ึน 
 

กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ได้น าทักษะ เทคนิคต่างๆที่ได้รับจากการอบรมไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติ งานอย่างชัดเจน ปรับ
วิธีการใช้ภาษาในการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร
ของตนเองมากยิ่งข้ึน ทั้งในรูปแบบของ จดหมาย
ข่าวของหน่วยงาน Facebook fanpage ของ
หน่วยงาน สร้างความประทับใจให้กับผู้ที่ได้รับ
ข่าวสารของหน่วยงานมากยิ่งขึ้นท าให้มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการรับรู้ข่าวสารของหน่วยงาน
มากยิ่งข้ึน 

 

ประเด็นความรู้ที่  3 การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอาอากาศขั้นพื้นฐาน  จาก
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการดูแลและการใช้
งานเครื่องปรับอากาศในเบื้องต้นอย่างถูกต้อง เพื่อให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับการดูแลบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศในเบื้องต้น ไปใช้ภายในหน่วยงานของตน เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ในการป้องกันเช้ือโรคที่อาจเกิดขึ้นจากเครื่องปรับอากาศ รวมไปถึงเพื่อให้
เครื่องปรับอากาศสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพหากมีการดูแล
บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง หรือมีการใช้งานโหมดต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง จะถือว่า
เป็นส่วนส าคัญในการช่วยประหยัดพลังงานได้ 
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ตัวอย่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ประโยชน์จากการใช้องค์ความรู้ใหม่ (สนอ.
7.5.12) 

หน่วยงาน ประโยชน์จากการใช้องค์ความรู้ 
กองพัฒนานักศึกษา สามารถใช้แอร์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับการ

ใช้งาน  ช่วยลดพลังงาน 
กองวิเทศสัมพันธ์ สามารถบ ารุงรักษาแอร์ เบื้องต้นได้ และยืดอายุ

การใช้งานเครื่องปรับอากาศให้นานข้ึน 
โรงเรียนสาธิต สามารถล้างฟิลเตอร์แอร์ได้ สามารถดูแลรักษา

แอร์เบื้องต้นได้  และสามารถสังเกตุอาการ
ผิดปกติของคอยร้อน เพื่อแจ้งให้เจ้าหน้าที่มา
แก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เครื่องปรับอากาศ
ไม่ได้รับความเสียหายมาก 

 
ประเด็นความรู้ที่  4  ระบบการจัดเก็บเอกสาร  ได้น าระบบที่ได้จากการ
จัดการความรู้ไปด าเนินการออกแบบระบบจัดเก็บเอกสาร เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความคล่องตัว ความสะดวก และความรวดเร็วในการ
จัดการเอกสาร การดูแลรักษาและการจัดการหมวดหมู่ของเอกสาร 
ป้องกันการสูญหายหรือเสียหายสามารถน าเอาเอกสารออกมาใช้งาน
ได้ทันเวลาตามความต้องการ(สนอ.7.5.11) 
ตัวอย่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ประโยชน์จากการใช้องค์ความรู้ใหม่ (สนอ.
7.5.12) 

หน่วยงาน ประโยชน์จากการใช้องค์ความรู้ 
กองกิจการพิเศษ แยกประเภทของหนังสือราชการได้ท าให้สะดวก

ในการค้นหาเอกสาร  การน าเอกสารไปใช้  
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  และ
สามารถส่งเอกสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว
และจัดเก็บได้ทันทที 

กองนโยบายและแผน ง่ า ย ต่ อ ก า ร ค้ น ห า   ป ร ะ ห ยั ด ท รั พ ย า ก ร  
ประหยัดเวลาในการส่งเอกสาร 

โครงการจั ดตั้ งกอง
อาคารสถานที่ และ
บริการ 

การบริหารจัดการเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ ค าสั่ง 
บันทึกข้อความ และประกาศ ถูกจัดเก็บเอาไว้ใน
ฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นและน าไปใช้งานได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

  
 
 
 
ระบบจัดจัดเก็บเอกสารของส านักงานอธิการบดี 

1. เข้าระบบ 
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2. หน้าแรก 

 
 

3.  การน าเข้าหนังสือและการแยกเอกสาร 

 
 

4.  การส่งเอกสารถึงผู้รับรายบุคคล 

 
 

     นอกจากน้ี  นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ  ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี  ยังไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมเสวนา ในหัวข้อ “เพราะโลกไดเ้ปลีย่นไป ชาว
ราชภัฏโคราชต้องปรับตัว”  ถ่ายทอดผ่านการไลฟส์ดทาง Page Facebook 
NRRU Show & Share  ในมหกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ครั้งท่ี 9 NRRU 
Show & Share 2020  วันพุธท่ี  2  กันยายน  2563  ณ  ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ช้ัน 5 อาคาร 23)  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 
 

 
 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา่เป้าหมาย 

5  ข้อ 1,2,3,4,5 ข้อ 5 คะแนน 5  ข้อ 

 
จุดเด่น 

ส านักงานอธิการบดีให้ความส าคญักับการจดัการความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มาอย่างต่อเนื่อง 
เห็นไดจ้ากมีการระบไุว้ในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  และมีงบประมาณสนบัสนุน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 8  :  ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง   

ผู้ก ากับดูแล   :  นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ   
                    ผู้อ านวยการส านกังานอธิการบดี   
 

โทรศัพท์ :  044-009009 ต่อ 1521 

โทรศัพท์ :  044-009009 ต่อ 1578 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นางสาวภาณิชา อ่อนท้าว      ประจ างานอาคารสถานท่ี 
                      นางเมธินี  แนบสูงเนิน         ประจ างานอาคารสถานท่ี 
                      นางกฤตยา  พันธ์งาม          ประจ ากองนโยบายและแผน 

โทรศัพท์  : 044- 009009  ต่อ 3718 
โทรศัพท์  : 044- 009009  ต่อ 1517 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
5-6 ข้อ 

 

 
   
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง

และตัวแทนที่ รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

 
 
 
สนอ. 8.1.1   ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัฯ ท่ี 625/2561 
แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งส านักงานอธิการบด ี
 
 
 
 
สนอ. 8.1.2   ประกาศ
มหาวิทยาลยัฯ ท่ี 361/2558 
เรื่อง นโยบายการบริหารความ
เสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ประจ าปี
งบประมาณ 2563 – 2567 
               

           ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 
5953/2562 โดยค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ แบ่งคณะกรรมการเป็น 2 ชุด คือ 1) 
คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธาน 
และผู้อ านวยการจากหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี เพื่อก าหนดนโยบาย พิจารณา
แผน ก ากับติดตาม ผลการด าเนินงาน 2) คณะกรรมการด าเนินงาน โดยผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี เป็นประธาน ผู้แทนจากหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ร่วม
เป็นคณะกรรมการ เพื่อรวบรวม จัดท า ติดตามและเสนอแผนความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
อ านวยการบริหารความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี (สนอ.8.1.1) 
     เพื่อให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ ที่ 361/2558 เรื่อง นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2563-2567  (สนอ.
8.1.2) และด าเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 

ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที)่   
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธข์องสถาบนั 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร     
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 
       ส านักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ได้
ก าหนดจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ครั้งที่ 1/2563 ในคราววันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2563 เพื่อแจ้งรายช่ือคณะกรรมการประจ าปีงบประมาณ 2563 รายงานผล
การตรวจประเมินคุณภาพ เพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดีประจ าปี
งบประมาณ 2563 (สนอ. 8.2.1) 
      ในการประชุมเพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2563 คณะกรรมการได้
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2562 และข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
การตรวจประกันคุณภาพกากรศึกษาที่ผ่านมา และคณะกรรมการจากตัวแทนของ
หน่วยงานได้ช่วยกันเสนอแนะความเสี่ยงท่ีทุกหน่วยงานคาดว่าจะส่งผลกระทบ และปัจจัย
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
 

ความเสีย่ง/ปัจจยั 
ปีงบประมา
  2562 

ความเสีย่ง/ปัจจยั 
ปีงบประมาณ 2563 

ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของ สกอ. 
ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
โจรกรรมทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย โจรกรรมทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย 
เกิดอัคคีภัยในมหาวิทยาลัย การเกิดอัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัย 
ความเสียหายที่เกิดจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ความเสียหายที่เกิดจากไฟฟ้าขัดข้อง 
ด้านการด าเนินงาน/การปฏิบัติงาน 
 สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ด้านการเงิน 
โอกาสที่จะได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากรัฐบาลลดลง 

โอกาสที่จะได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากรัฐบาลลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนอ. 8.2.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งอธิการบดี  ครั้งท่ี 
1/2563 วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
2563 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 
    จากการวิเคราะห์น าเสนอทบทวน ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อส านักงาน
อธิการบดี ส านักงานอธิการบดี มีความเสี่ยงที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงาน
อธิการบดี โดยใช้แบบฟอร์มผังบริหารความเสี่ยง ERM#01    (สนอ. 8.2.2) ดังนี ้
 

ยุทธศาสตร์ ความเสีย่ง ประเภทความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการให้
มีประสิทธิภาพ
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 

หลักสตูรไม่ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของ สกอ. 

ด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

มีโอกาสที่หลักสรู
จะไมผ่่านเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

โจรกรรมทรัพยส์ิน
ภายในมหาวิทยาลัย 

ด้านความไม่
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน 

ยังมีโอกาสเกดิการ
โจรกรรมทรัพยส์ิน
ภายใน
มหาวิทยาลยั 

การเกิดอัคคภีัยภายใน
มหาวิทยาลยั 

ด้านความไม่
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน 

ยังมีโอกาสเกดิ
อัคคีภัยใน
มหาวิทยาลยั 

โอกาสที่จะไดร้ับการ
จัดสรรงบประมาณ
จากรัฐบาลลดลง 

ด้านการเงิน การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่
เป็นไปตามเกณฑ์
ที่รัฐบาลก าหนด 

สิ่งแวดล้อมท่ีมี
ผลกระทบต่อสุขภาพ
ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยั 

ด้านการ
ด าเนินงาน/การ
ปฏิบัติงาน 

มีโอกาสที่จะเกิด
การแพร่ระบาด
ของเชื้อโรคภายใน
มหาวิทยาลยั 

 
 

 

 

 

 

 

 
สนอ. 8.2.2 แบบฟอร์ม ผัง
บริหารความเสี่ยง ERM#01  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

 
 
สนอ. 8.3.1  คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาฉบับปรับปรุงปี 
พ.ศ. 2563 
 
สนอ. 8.3.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งอธิการบดี  ครั้งท่ี 
1/2563 วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
2563 
 
สนอ.8.3.3  แบบฟอร์ม แบบ
ผังความเสี่ยง  ERM#02 
 

       การด าเนินงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
2563 คณะกรรมการได้ด าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ การจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงอย่างครบถ้วนตาม ตามคู่มือ การบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 (สนอ. 8.3.1) ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ครั้งท่ี 1/2563 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 (สนอ. 8.3.2) 
     โดยได้วิเคราะห์ประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงตาม
ประเภทความเสี่ยงที่คณะกรรมการได้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ตามบริบทของ
ส านักงานอธิการบดี ตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ตามแบบฟอร์ม  ผังความเสี่ยง 
ERM#02 (สนอ. 8.3.3)  ดังนี ้
 

ประเภทความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาสใน
การเกิด

เหตุการณ ์

ความ
เสียหายต่อ

มหาวิทยาลยั 

ระดับ
ความเสีย่ง 

ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
การโจรกรรมทรัพยส์ินในมหาวิทยาลัย 4 4 16 
ความเสยีหายที่เกดิจากระบบไฟฟ้า
ขัดข้อง 

4 4 16 

การเกิดอัคคภีัยภายในมหาวิทยาลยั 5 3 15 
ด้านการด าเนินงาน/การปฏิบัติงาน 
สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

5 3 15 

ด้านการเงิน 
โอกาสที่จะไดร้ับการจดัสรรงบประมาณ
จากรัฐบาลลดลง 

5 3 15 

ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของ สกอ. 

1 3 3 

 
Risk 
ID 

ความเสี่ยง การจัดล าดับ
ความเสี่ยง 

ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
1 การโจรกรรมทรัพยส์ินในมหาวิทยาลัย ความเสีย่งสูง 
2 ความเสยีหายที่เกดิจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ความเสีย่งสูง 
3 การเกิดอัคคภีัยภายในมหาวิทยาลยั ความเสีย่งสูง 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 

Risk 
ID 

ความเสี่ยง การจัดล าดับ
ความเสี่ยง 

ด้านการเงิน 
4 โอกาสที่จะไดร้ับการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาล

ลดลง 
ความเสีย่งสูง 

ด้านการด าเนินงาน/การปฏิบัติงาน 
5 สิ่งแวดล้อมท่ีมผีลกระทบต่อสุขภาพของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยั 
ความเสีย่งสูง 

ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
6 หลักสตูรไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพการศึกษาของ 

สกอ. 
ความเสีย่ง      
ปานกลาง 

       
     จากการวิเคราะห์ประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 
และข้อเสนอแนะเห็นว่า ความเสี่ยง ด้านหลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของ สกอ. อยู่ในระดับปานลาง สามารถยอมรับได้   
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทบทวนและตัดประเด็นดังกล่าว ดังนั้น ความเสี่ยงของ
ส านักงานอธิการบดีที่คงเหลือเพื่อด าเนินการในปีงบประมาณ 2563 มีดังน้ี  

   ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
1. การโจรกรรมทรัพย์สินในมหาวิทยาลัย 
2. ความเสียหายที่เกิดจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
3. การเกิดอัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัย 

   ด้านการด าเนินงาน/การปฏิบัติงาน 
4. สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

   ด้านการเงิน 
5. โอกาสที่จะได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลลดลง 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน   

     จากล าดับในขั้นตอนการด าเนินงาน ERM#02 เรียบร้อยแล้วคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงได้ด าเนินการ ตามขั้นตอนในแบบฟอร์ม ERM# 03 (สนอ.8.4.2) เพื่อจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี วิเคราะห์
ความเหมาะสมตามบริบทของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี และทุกหน่วยงานได้มี
ส่วนรวมในการด าเนินงาน  โดยก าหนดแผนรับมือความเสี่ยง (กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง) 
ผู้ก ากับ/ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายก าด าเนินงาน ได้มีการจัดท าแผนการปรับปรุงบริหาร
ความเสี่ยง (สนอ. 8.4.3) ตามผลการประเมินความเสี่ยง ตามแบบ ERM# 03  ในคราว
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2563  (สนอ.8.4.1)  
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้น าบรรจุเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการ
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2563 เมื่อคราววันที่ 12 มีนาคม 2563 (สนอ. 8.4.4) โดย
คณะกรรมการไดม้ีมตจิากที่ประชุม เห็นชอบให้ตัดประเด็นความเสี่ยง ด้านความเสียหายที่
เกิดจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง เนื่องจากมีรายละเอียดการด าเนินงานคล้ายกับ การเกิด
อัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัย ประเภทความเสี่ยง/ปัจจัยเสียง จึงคงเหลือตามแผนการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ความเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง/ปัจจัย

เสี่ยง 

แผนการรับมือความเสีย่ง 
(กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง) 

ผู้ก ากับ/
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 

ด้านความไมป่ลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
ยังมีโอกาส
เกิดการ
โจรกรรม
ทรัพย์สิน
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

การโจรกรรม
ทรัพย์สิน
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

1.ตรวจสอบ/ซ่อมบ ารุงกล้องวงจร
ปิดให้สามารถใช้งานได้ ตามปกต ิ
2.จัดพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตรวจตราจุดเสี่ยง 
3. ก าชับเจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร
และแม่บ้านประจ าอาคาร 
สอดส่องดูแลบุคคล  ที่มีพิรุธ 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัการปอ้งกันทรัพย์สิน 

-โครงการ
จัดตั้งกอง
อาคารฯ 
- งาน รปภ. 
-งาน ปชส.  
-กองพัฒนา
นักศึกษา 
-ทุกหนว่ยงาน
ใน สนอ. 

มีรายงาน
การเกิด
โจรกรรม
ทรัพย์สิน
ไม่เกิน 3 
ครั้ง/ ปี 

ยังมีโอกาส
เกิดอัคคีภัย
ใน
มหาวิทยาลัย 

การเกิด
อัคคีภัยภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

1. จัดอบรมและฝึกซ้อมแผน
ฉุกเฉินการอพยพหนีไฟประจ าปี 
โดยหมุนเวยีนการซ้อมไปตาม
อาคารสูงภายในมหาวิทยาลยั 
2. จัดท าแผนและด าเนินการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าประจ าปี  
โดยกองอาคารและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านระบบไฟฟ้า 
  

-โครงการ
จัดตั้งกอง
อาคารฯ 
-งาน ปชส. 
-ทุกหนว่ยงาน
ใน สนอ. 
 

ไม่เกิด
อัคคีภัยใน
มหาวิทยา
ลัย 

 
สนอ. 8.4.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งอธิการบดี  ครั้งท่ี 
1/2563 วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
2563 
 
สนอ. 8.4.2   แบบแผนการ
ปรับปรุง ERM#03 
 
สนอ. 8.4.3 แผนบริหารความ
เสี่ยง ปีงบประมาณ 2563 
 
สนอ. 8.4.4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี  ครั้งท่ี 
1/2563 วันท่ี 12 มีนาคม 
2563 
 
สนอ. 8.4.5 บันทึกข้อความ 
ลว. 20 เม.ย. 63 เรื่อง มอบ
แผนบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2563 
 
สนอ. 4.4.6 ERM#04 
รายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง ส านักงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2563 
 
สนอ. 8.4.7 รายงานจ านวน
กล้องวงจรปิด ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปี 2563 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 

ความเสี่ยง ประเภท
ความเสี่ยง/
ปัจจัยเสีย่ง 

แผนการรับมือความเสีย่ง 
(กิจกรรมควบค
 มความเสีย่ง) 

ผู้ก ากับ/
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 

  3. มีแผนงานและด าเนินการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันและระงับ
อัคคีภัยเป็นประจ า 
4. ให้ทุกหน่วยงานมอบหมาย
บุคลากรของหน่วยงาน และก าชบั
เจ้าหน้าที่ประจ าอาคารและแมบ่้าน
ประจ าอาคาร ให้ตรวจ ตราความ
เรียบร้อย ให้สังเกตสิ่งผิดปกติ เช่น 
ควัน กลิ่นไหม้ ประกายไฟ  มีเสียง
ผิดปกต ิ
ของอุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อนออกจากห้อง
ท างานและปิดอาคาร 
5.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  เกี่ยวกับ
การป้องกันอัคคีภยั 

  

ด้านการด าเนินงาน/การปฏิบตัิงาน 

มีโอกาสทีจ่ะ
เกิดการแพร่
ระบาดของ
เชื้อโรค
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

สภาพ 
แวดล้อมที่มี
ผล กระทบ
ต่อ
สุขอนามัย
ของ
บุคลากร   

1.ให้บุคลากรทุกหน่วยงานปฏบิัติ
ตามประกาศมหาวิทยาลยั เร่ือง แจ้ง
มาตรการป้องกันตวัและ 
ตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ในภาวะ
ฉุกเฉินกรณีโรคปอดอักเสบรุนแรง
จากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
(COVID - 19) ทั้ง 3 ฉบับ อยา่ง
เคร่งครัด 
2. มีการจัดท าความสะอาดเป็น
พิเศษโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตรงส่วนที่
ร่างกายต้องสัมผัสบ่อย  เช่น ลกูบิด
ประตู ราวบันได ปุ่มกดลิฟท์ เป็นต้น 
3. มีการจัดวางเจลแอลกอฮอล์ลา้ง
มือ ไว้ประจ าจุดต่างๆ เช่น ที่สแกน
ลายนิ้วมอื หนา้เคาน์เตอร์ให้บริการ 
หน้าห้องประชุม 
4. มีการฉีดสเปรย์ฆ่าเช้ือ โดยเฉพาะ
สถานที่ที่มีผู้มาติดต่อหรือชุมชนกัน
มาก เช่น หน่วยงานที่รับติดต่อ
บุคคลภายนอกห้องประชุม 

-โครงการ
จัดตั้งกอง
อาคารฯ 
-ทุกหนว่ยงาน
ใน สนอ. 
-คณะกรรมการ

ควบคุมการท า
ความสะอาด 

ไม่มี
บุคลากร
เสียชีวิต 
จากการติด
เชื้อใน
สถานที่
ปฏิบัติงาน 
 
 

สนอ. 8.4.8 รายงานการติดตั้ง
กล้ อ งว งจรปิ ด  ส านั ก งาน
อธิการบดี ประจ าปี 2563 
 
สนอ. 8.4.9 รายงานการ
ประชุมบุคลากร และพนักงาน
บริษัทท าความสะอาด 
 
สนอ. 8.4.10 รายงานการจัด
โครงการอบรม “ฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัย”    
     
สนอ .  8 . 4 . 1 1  แ ผ น แ ล ะ
รายงานงานซ่อมบ ารุงรักษา 
(Maintenance plan)ระบบ
ป้องกันและอัคคีภัย ประจ า
อาคารสูง 
 
สน อ .  8 . 4 . 1 2  แ ผ น แ ล ะ
รายงานผลการตรวจสอบ
อุปกรณ์ป้ องกั นและระ งับ
อัคคีภัย และอุปกรณ์ชนิดถัง
ดับเพลิง 
 
สนอ. 8.4.13 เล่มรายงานการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ ชนิดถั ง
ดับเพลิงประจ าอาคาร  
 
สนอ. 8.4.14 การเติมน้ ายา
ดับเพลิงมีอายุการใช้งาน 2 ปี  
 สนอ .  8 . 4 . 1 5  แผนแล ะ
รายงานผลการส ารวจอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในอาคาร พร้อมมี
การซ่ อมบ า รุ ง รั กษา  และ
เปลี่ยนอุปกรณ์ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 

ความเสี่ยง ประเภท
ความเสี่ยง/
ปัจจัยเสีย่ง 

แผนการรับมือความ
เสี่ยง (กิจกรรมควบคุม

ความเสี่ยง) 

ผู้ก ากับ/
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 

  โดย เป็นระยะ เช่น
สัปดาห์ละครั้ง หรือก่อน
และหลัง การจัดประชุม 
5. ท าความสะอาด
อาคารล้างมูลนกพิราบ
ที่มาถ่ายทิ้งไว้ตาม
ระเบียงอาคาร 

  

ด้านการเงิน 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ
ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
รัฐบาล
ก าหนด 

โอกาสทีจ่ะ
ได้รับการ
จัดสรร
งบประมาณ
จากรัฐบาล
ลดลงจาก
การเบิกจา่ย
ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
รัฐบาล
ก าหนด 

1.ก ากับติดตามการ
เบิกจ่ายและรายงานผล
การเบิกจา่ย เสนอตอ่
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ทุกเดือน 
2. ก าหนดมาตรการใน
การใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บรรลุเป้าหมาย  เช่น 
การเรียกคืนงบประมาณ
ที่ไม่ได้ใช้ตามแผนปฏิบัติ
การของหน่วยงาน 

-กองนโยบาย
และแผน 
-กองคลัง 
-งานโยธาฯ  
-งานพัสดุ  
-ผอ.สนอ. 
-ทุกหนว่ยงาน
ใน สนอ. 

-ผลการเบิกจา่ย
เป็นไปตามเกณฑ์ที่
รัฐบาลก าหนด 
-ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของ
ส านักงาน
อธิการบดี ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

   

   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการปรับแก้ไขข้อเสนอแนะตามที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ด าเนินการมอบหมายให้
หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี (สนอ.8.4.5) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดย
มีแต่ละประเภทความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ได้มีการด าเนินงานและได้จัดท ารายงานการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ERM#04 ดังนี้  (สนอ.8.4.6- 27)  
 

ประเภท
ความเสี่ยง/
ปัจจัยเสีย่ง 

แผนการรับมือความเสีย่ง  
(กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง) 

รายงานผล
การ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามค่าเป้าหมาย 

การโจรกรรม
ทรัพย์สิน
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

1. ตรวจสอบ/ซ่อมบ ารุงกล้องวงจร
ปิดให้สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ
2. จัดพนักงานรักษาความปลอดภยั
ตรวจตราจุดเสี่ยง 
3. ก าชับเจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร
และแม่บ้านประจ าอาคารสอดส่อง
ดูแลบุคคลที่มพีิรุธ 

ด าเนินการ
ส าเร็จในข้อ 

1- 4 
 

ค่าเป้าหมาย 
มีรายงานการเกิดโจรกรรม
ทรัพย์สินไม่เกิน 3 คร้ัง/ปี 

รายงานการเกิดเหต ุ
 ไม่เกิดเหต ุ
 เกิดเหตุ.....ครั้ง  
ระบุรายละเอยีดการเกิดเหตุ 

สนอ. 8.4.16 การบ ารุงรักษา
หม้อแปลงไฟฟ้า และจุดจ่าย
ไฟฟ้าภายนอกอาคาร 
 
 สนอ .  8 . 4 . 1 7  ปร ะ ก า ศ
มา ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ตั ว แ ล ะ
ตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ใน
ภาวะฉุก เฉินกรณี โรคปอด
อักเสบรุนแรงจากเช้ือไวรัสโค
โรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-
19) 
ส น อ .  8 . 4 . 1 8  ป ร ะ ก า ศ
มา ต ร ก า ร ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น
สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน
กรณีโรคปอดอักเสบรุนแรง
จากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ (COVID-19) 
 
สนอ. 8.4.19 ภาพกิจกรรม
การท าความสะอาดสถานท่ี จุด
คัดกรอง  การมอบอุปกรณ์
ป้องกัน 
 
สนอ. 8.4.20 แผนและ
รายงานผลการด าเนินงานลา้ง
เครื่องปรับอากาศ 

 
สนอ. 8.4.21 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตามเร่งรดั
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 
สนอ. 8.4.22 เอกสารรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ติดตามเร่งรดัการใช้จ่าย
งบประมาณ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 

ประเภท
ความเสี่ยง/
ปัจจัยเสีย่ง 

แผนการรับมือความเสีย่ง 
(กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง) 

รายงานผล
การ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามค่าเป้าหมาย 

 4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกีย่วกับ
การป้องกันทรัพย์สิน 

  
 

การเกิด
อัคคีภัย
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

1. จัดอบรมและฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน
การอพยพหนีไฟประจ าปโีดย
หมุนเวียนการซ้อมไปตามอาคารสูง
ภายในมหาวิทยาลยั 
2. จัดท าแผนและด าเนินการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าประจ าปี
โดยกองอาคารและผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบไฟฟ้า 
3. มีแผนงานและด าเนินการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันและระงับ
อัคคีภัยเป็นประจ า 
4. ให้ทุกหน่วยงานมอบหมาย
บุคลากรของหน่วยงานและก าชับ
เจ้าหน้าที่ประจ าอาคารและแมบ่้าน
ประจ าอาคารให้ตรวจตราความ
เรียบรอ้ยสังเกตสิ่งผิดปกติ เช่น 
ควัน กลิ่นไหม้ ประกายไฟ มีเสียง
ผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อนออก
จากหอ้งท างานและปิดอาคาร 
5. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกีย่วกับ
การป้องกันอัคคีภยั 

ด าเนินการ
ส าเร็จในข้อ 

1 - 5 
  

ค่าเป้าหมาย 
ไม่เกิดอัคคีภัยใน
มหาวิทยาลัย 

รายงานการเกิดเหต ุ
 ไม่เกิดเหตุ 
 เกิดเหตุ...... ครั้ง  
ระบุรายละเอยีดการเกิดเหต ุ

 

สภาพแวด 
ล้อมที่มี
ผลกระทบ
ต่อ
สุขอนามัย
ของบุคลากร 

1. ให้บุคลากรทุกหนว่ยงานปฏิบัติ
ตามประกาศมหาวิทยาลยั เร่ืองแจ้ง
มาตรการป้องกันตวัและตระหนกัรู้
ถึงสถานการณ์ในภาวะฉกุเฉินกรณี
โรคปอดอักเสบรุนแรงจากเช้ือไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม ่(COVID-19) 
ทั้ง 3 ฉบับ อย่างเคร่งครัด 
2. มีการจัดท าความสะอาดเป็น
พิเศษโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตรงส่วนที่
ร่างกายต้องสัมผัสบ่อย เช่น ลูกบิด
ประตู ราวบันได ปุ่มกดลิฟท์ เป็น
ต้น 

ด าเนินการ
ส าเร็จในข้อ  

1-5 

 

ค่าเป้าหมาย 
ไม่มีบุคลากรเสียชีวิต จาก
การติดเชื้อในสถานที่
ปฏิบัติงาน 

รายงานการเกิดเหต ุ
 ไม่เกิดเหตุ 
 เกิดเหตุ..........ครั้ง  
ระบุรายละเอยีดการเกิดเหต ุ

 

สนอ. 8.4.23 จัดท าบันทึกถึง
หน่วยงานเพื่อเร่งรัดการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  
 
สนอ. 8.4.24 เอกรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนการ
ก่อสร้าง และการเบิกจา่ย
งบประมาณการก่อสร้าง   
 
สนอ. 8.4.25 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 
1/2563 วันท่ี 12 มีนาคม 
2563 
 
สนอ. 8.4.26 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 
2/2563 วันท่ี 25 มิถุนายน 
2563  
 
สนอ. 8.4.27 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 
3/2563 วันท่ี 28 กันยายน 
2563 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 

ประเภท
ความเสี่ยง/
ปัจจัยเสีย่ง 

แผนการรับมือความเสีย่ง 
(กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง) 

รายงานผล
การ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามค่าเป้าหมาย 

 3. มีการจัดวางเจลแอลกอฮอล์ลา้ง
มือ ไว้ประจ าจุดต่างๆ เช่น ที่สแกน
นิ้วมือ หนา้เคาน์เตอร์ให้บริการ 
หน้าห้องประชุม 
4. มีการฉีดสเปรย์ฆ่าเช้ือโดยเฉพาะ
สถานที่ที่มีผู้มาติดต่อหรือชุมชนกัน
มาก เช่น หน่วยงานที่รับติดต่อ
บุคคลภายนอก หอ้งประชุม โดย
เป็นระยะ เช่น สัปดาห์ละครั้ง หรือ
ก่อนและหลังการประชุม 
5. ท าความสะอาดอาคารล้างมูล
นกพิราบที่มาถ่ายทิ้งไว้ตามระเบียบ
อาคาร 

  

โอกาสทีจ่ะ
ได้รับการ
จัดสรร
งบประมาณ
จากรัฐบาล
ลดลงจาก
การเบิกจา่ย
ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
รัฐบาล
ก าหนด 

1.ก ากับติดตามการเบิกจา่ยและ
รายงานผลการเบิกจ่าย เสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ทุกเดือน 
2. ก าหนดมาตรการในการใช้จา่ย
งบประมาณให้บรรลุเป้าหมาย เช่น 
การเรียกคืนงบประมาณที่ไม่ได้ใช้
ตามแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 
3. ติดตามการด าเนินการตาม
แผนงานก่อสร้าง 
4. ก าหนดมาตรการเร่งรัดให้มีการ
จัดท าการปรับรายการ/คุณลักษณะ
ให้เร็วขึ้น 
5. ก าหนดให้งานพัสดกุลางจัดหา
แบบมีเง่ือนไข 
6. ก ากับติดตามความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธกิารบด ี

ด าเนินการ
ส าเร็จในข้อ   

1 -  6 
 

ค่าเป้าหมาย 
- ผลการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีรัฐบาลก าหนด 
- ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของ
ส านักงานอธกิารบด ีไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
รายงานผลการด าเนินงาน 

- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
แผ่นดนิ ปี 2563 ณ วันที่ 23 
ก.ย. 63 เบิกจ่ายได้ร้อยละ 
97.96 (เป้าหมายร้อยละ 
100.00)   
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
เงินรายได้ ปี 2563 ณ วนัที่ 23
ก.ย.63 เบิกจา่ยได้ร้อยละ 
74.01 (เป้าหมายร้อยละ 80)   
- ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
2563 รอบ 12 เดือน บรรลุ
เป้าหมายร้อยละ 80.00 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 5 มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
 
สนอ.8.5.1 บันทึกข้อความ
และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานอธิการบดี (รอบ  6 
เดือน) 
สนอ.8.5.2 บันทึกข้อความ
และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานอธิการบดี (รอบ  12 
เดือน) 
สนอ. 8.5.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 
3/2563 วันท่ี 28 กันยายน 
2563 
 

        คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ได้การด าเนินการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริการความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
(สนอ. 8.5.1 และ 8.5.2) ในส่วนของรอบ 9 เดือน ไม่ได้มีการติดตามผลการด าเนินงาน
เนื่องจากการด าเนินงานในช่วงนั้น มหาวิทยาลัยได้ประกาศปิดสถานที่ช่ัวคราว ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องแจ้งมาตรการป้องกันตัวและตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ในภาวะ
ฉุกเฉินกรณีโรคปอดอักเสบรุนแรงจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (COVID-19)  
    นอกจากนี้ เพื่อให้การก ากับติดตามผลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ได้มีกา รน าผลการ
ด าเนินงานบรรจุเข้าวาระการประชุม คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อรายงานผล
การด าเนินงานและรับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (สนอ. 
8.5.3)  
    
 
 
  
 

 6 มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดีไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   
      คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ได้น าผลการด าเนินงานรอบปี 
งบประมาณ 2562 จากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 2/2562  เพื่อรับข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานรอบปี 
งบประมาณ 2563 (สนอ.8.6.1) 
     หลังจากนั่นได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี (สนอ.
8.6.2) เพื่อน าผลการด าเนินงานของปีงบประมาณ 2562 และแผนบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2563 เข้าที่ประชุมเพื่อวิเคราะห์
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี งบประมาณ 2563 ของส านักงานอธิการบดี เพื่อให้
มกีารปรับปรุงแผนบริการ และ และสอดรับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ  
      นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงยังได้น าผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงเข้ารายงานผลกาด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2563 เสนอ
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  (สนอ. 8.6.3) เพื่อเสนอ คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการตั้งเป้าหมายรับทราบผลการการวิเคราะห์
จัดท าแผนในปีต่อไป 
 
 

 
 
สนอ. 8.6.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี  ครั้งท่ี 
2/2562  
สนอ. 8.6.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งส านักงานอธิการบดี    
ครั้งท่ี 1/2563  
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2563  
สนอ. 8.6.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 
3/2563 วันท่ี 28 กันยายน 
2563 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกับ 
ค่าเป้าหมาย 

6 ข้อ 
 6 ข้อ  

(1,2,3,4,5,6) 
5 คะแนน 

บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดแข็ง 

1. ส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือด าเนินการชัดเจน 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 

 
แนวทางเสริม 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานให้ค านึงถึงการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทุกระดับ 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผน
กลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 

7  ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ
ตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 

6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 7  ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 5  ข้อ (1,2,3,4,5) 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

5  ข้อ (1,2,3,4,5) 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

5  ข้อ (1,2,3,4,5) 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 7  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

5  ข้อ (1,2,3,4,5) 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 8  ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 6  ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5  คะแนน 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกตัวบ่งชี้ 46  ข้อ 46  ข้อ 5.00  คะแนน 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดีมาก 

 

*ผลการประเมิน รายงานเป็นจ านวนข้อ ที่หน่วยงานด าเนินการได้และระบุข้อที่หน่วยงานได้ด าเนินการ เช่น ผลการประเมิน 4 ข้อ (1,3,4,5) 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของตัวบ่งชี้ที่ 1 – ตัวบ่งชี้ที่ 8 
จุดเด่น/แนวปฏิบัติที่ดี  จุดอ่อน/แนวทางพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1  การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
จุดเด่น 

1. มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
ผู้มีส่วนได้            ส่วนเสีย 
 2. มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติและมีการก ากับดูแลติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 
 

ส่วนที่ 4 
 สรุปผลการประเมินตนเอง 
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แนวทางเสริม 
           ควรน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีเพ่ือ
พิจารณาให้ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2   การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 
จุดเด่น 

1. ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการ มีความหลากหลาย สามารถสนับสนุน 
พันธกิจของส านักงานอธิการบดี  

2.  ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงและสืบค้นได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั้งในคอมพิวเตอร์และในสมาร์ทโฟน 

3.  มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ และ 
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จุดเด่น 

- บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง เพื่อมุ่งมั่นให้งานที่ได้รับมอบหมาย
บรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในส านักงานอธิการบดีเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  เพ่ิมมากข้ึน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
จุดเด่น 

มีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการสู่ความเป็นมืออาชีพ และการสร้างภาพลักษณ์ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
จุดเด่น 
  1. ส านักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันตามระเบียบข้อก าหนด และมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 

2. ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการด าเนินงานให้มีความ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

3. ส านักงานอธิการบดีมีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินการปฏิบัติงานได้
หลากหลาย 
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แนวทางเสริมจุดเด่น 
 - ควรมีการเพ่ิมคู่มือการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมภารกิจของส านักงานอธิการบดีให้มากยิ่งขึ้น และ
ถ่ายทอดกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้   
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
จุดเด่น 

 -ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวง มีหน่วยงานย่อยระดับกองที่เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงและประกาศมหาวิทยาลัย มีโครงสร้างการบริหาร มีโครงสร้างภาระงานที่ชัดเจน มีกองประกันคุณภาพ
การศึกษาตามประกาศมหาวิทยาลัยทีมีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินการประคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
แนวทางเสริมจุดเด่น  

พัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีให้เป็นบุคลากรมืออาชีพที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรตามภารกิจ 
โดยบูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จุดเด่น 

ส านักงานอธิการบดีให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มาอย่าง
ต่อเนื่อง เห็นได้จากมีการระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  และมีงบประมาณสนับสนุน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
จุดแข็ง 

1. ส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือด าเนินการชัดเจน 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 

แนวทางเสริม 
1. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานให้ค านึงถึงการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทุกระดับ 
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ส่วนที่ 5 
ภาคผนวก 

 
1. รายช่ือคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี 
              ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี   ประจ าปีการศึกษา  2562    คณะกรรมการประกอบด้วย 
 

1. ดร.ยุทธกร   ฤทธิ์ไธสง    ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร. บุปผชาติ ต่อบุญส่ง   กรรมการ 
3. นางรชยา   ศรีปัทมปิยพงศ์    กรรมการและเลขานุการ 
4. นางสาวสายม่าน    เสมาภักดี    กรรมการและเลขานุการ 
 

 
2.  อักษรย่อของหน่วยงาน 

หน่วยงาน อักษรย่อ 
ส านักงานอธิการบดี สนอ. 
กองกลาง กก. 
กองบริหารงานบุคคล กบค. 
กองนโยบายและแผน 
กองพัฒนานักศึกษา 

กนผ 
กนศ. 

กองประกันคุณภาพการศึกษา กปศ. 
กองกิจการพิเศษ กกพ. 
กองคลัง กค. 
กองวิเทศสัมพันธ์ 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 

กวส. 
สส. 
กอค. 
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3.  เป้าหมายการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งช้ีในรอบ  5  ปี  

เป้าหมายการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา 2558 - 2562   

 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายการด าเนินงานปีการศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 
1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์/

แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

5  ข้อ 6  ข้อ 7  ข้อ 7  ข้อ 7  ข้อ 

2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบ
สา รสน เทศตาม โ ค ร งส ร้ า ง ขอ ง
หน่วยงานเพื่อสนับสนุน 
พันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
 

4  ข้อ 5  ข้อ 6  ข้อ 6  ข้อ 6  ข้อ 

3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 4 ข้อ 7  ข้อ 7  ข้อ 7  ข้อ 7 ข้อ 

4 การบริหารงานภายในองค์กร 
 

5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 

5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
 

5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 

6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย 
 

5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 

7 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
 

5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 5  ข้อ 

8 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

6  ข้อ 6  ข้อ 6  ข้อ 6  ข้อ 6  ข้อ 
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คณะกรรมการด าเนินงานส านักงานอธิการบดี 
  

1. นางสาวผ่องพรรณ   วิเศษศุภการ ประธานกรรมการ 
2. นางสาวกัลยาณี  อินทรพาณิชย์   กรรมการ 
3. นายชัยวัฒน์ธนา   รัตนศิริกรณ ์ กรรมการ    
4. นางสาวสายฝน  ไชยมาตร  กรรมการ 
5. นางบุญญิสา  พันสุเภาดี  กรรมการ 
6. นางสาววิภารัตน์   วีรชัยนุสนธิ์กิจ กรรมการ 
7. นางสาวศศิญา   ก้อนอินทร์  กรรมการ 
8. นางสาวนัยน์ปพร   ปีทะ  กรรมการ 
9. นางมุกดา  วรแสน   กรรมการ     
10. นางสาวกฤตยา  พันธ์งาม   กรรมการ 
11. นางสาวนงนุช  ภักดิ์จัตุรัส  กรรมการ 
12. นางสาวเสาวลักษณ์   ทองกลาง กรรมการ 
13. นางสาวภาณิชา  อ่อนท้าว  กรรมการ 
14. นางสาวประภาพร   บัวงาม  กรรมการ 
15. นางสาวศรัญญา   ชูสกุล  กรรมการและเลขานุการ 
16. นางนิภาเพ็ญ  เสาวพันธ์  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
17. นางสาวดวงใจ    ปานสันเทียะ ฝ่ายประชาสัมพันธ์/ผลิตสื่อ 
 

 

    


